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幼儿园与家长的有效沟通

在当今社会，由于计划生育这项国策的实施，使得独生子女家庭普遍化，因此家长对孩子的关注远远多于六、七十年代。尤其是对于那些刚上幼儿园的孩子更是注重，更加关心。因此家长与幼儿园的沟通是非常重要的，家长是幼儿园教育活动最有力的支持者，家长亦应是幼儿园工作的积极参与者,儿童是在家长和幼儿园的双重教育中不断成长的，而家长对幼儿又具有幼儿园所不能替代的教育作用。在儿童的转述与表达能力尚未健全之时，家长与幼儿园的紧密联系就更加显得极为重要。家长将家（长）园（幼儿园）交流工作视为幼儿园工作中一个极为重要的组成部分。

1.给与真诚

首先教师要真诚，要让家长对教师产生信任，家长望子成龙的心态，做教师要能够理解，当家长真诚地反映孩子的问题，虚心求教时，教师要认真对待，要想方设法的为家长出谋划策，并且要站在家长的角度上想问题，要在对孩子身上的问题上和家长扭成一股绳，一起想办法。这样家长就会信任你，以至于教师后期工作顺利展开。

2.认真观察每一个孩子

这个世界是人与人是不同的，孩子也是这样的，每个孩子都有自己性格特点，当然有好有坏，作为教师，应该认真观察每一个孩子。教师要了解家长的心态，因为每一个家长都想知道自己孩子到底是什么性格，什么样的一个人。所以教师要细心的了解每个孩子，以便于回答家长的问提，切勿敷衍了事，比如说“没事，挺好的”这样千篇一律的回答，这样会使家长产生疑惑，久而久之就会对教育工作者产生不满。

3.了解家长的教育方式

教师应尽可能的了解家长的教育方式，及时发现家长教育中的不妥之处，本着负责任的态度，在适当的时机找家长谈谈，委婉的告诉家长他们的教育方式的不足之处。

4.责任心

作为教育工作者，特别是幼儿教育工作者，一定要付起责任，一定要经常与家长沟通，把幼儿的事情当作自己的事情，让家长对自己的孩子有了解。

以上是教师应具备并应该做，下面着重讲谈话技巧，这是针对个人之间的谈话。

教师与家长沟通是有目的、有准备、有计划地进行的。沟通前，教师与家长双方都要做准备。在交谈中， 通常教师简要、全面地汇报孩子这段时期在园里的表现，着重谈孩子的进步和优点，展示孩子的作品，并提出 需要注意和改进的地方。家长谈孩子在家里的情况，入园后或近来的变化与长进，存在的问题以及对园里的希 望。双方共商下一阶段具体的教育目标与措施，以便共同有效地促进孩子的发展。每次沟通的主题与内容不尽 相同。比如，孩子入园后的第一次沟通，着重于听家长介绍孩子的生活、习惯和兴趣等，教师则说明园里的教 育计划。谈话也可根据家长或教师的建议，集中讨论孩子发展的某方面问题。主要细节介绍如下。

1.做好准备工作。要及早告知家长沟通的时间、地点与内容，征得家长的同意。在沟通前，教师要汇集、 查阅这个孩子各方面发展情况的材料，进行分析，提取有用的事例。实际上，这项准备工作在孩子入园后就已 开始。每个孩子都有一个材料盒，用于存放教师平时观察记录的材料及孩子的作品等，可供约谈前挑选、查看 与使用。 
2.营造宽松的气氛。有些家长对约沟通会感到拘束、不自在，所以，教师要注意营造轻松的气氛，比如：先 倒一杯咖啡，说一些孩子和班上有趣的事。在交谈时也要自然一些，显得亲切。

3.避免使用专用术语。采用日常使用的普通语言与家长交谈，家长听得懂。在介绍孩子发展情况时，不要 说得过于笼统，而要具体一些。
4.要以平等的身份与家长交谈。教师切勿以专家自居，采取居高临下的态度教训家长，不要发号施令似的 老是说“必须”、“应该”怎样，更不能责怪家长，要尊重家长，多倾听家长的话。教师提出共同促进孩子发 展的措施时，宜采用商量的口吻，征求家长的意见。 
5.谈孩子缺点时要注意方式。对孩子的评价一定要客观、全面，既要肯定优点与进步，也要真诚地提出不 足之处。在谈孩子的缺点时，要根据情况，区别对待。如果与家长很熟悉，可以说得直率一些。有些家长自尊 心强，把谈孩子的缺点视为对自己的批评，感到有压力。所以，教师特别要注意方式，不要用“迟钝”、“调 皮”等字眼来形容孩子，以免家长听了不舒服。 
6.交谈时不要谈及别的孩子。与家长不要谈论别的孩子，也不要随意与别的孩子进行比较，说长道短。因 为这样做会使家长产生疑问，不知老师在别人面前怎样说自己的孩子。 
7.交谈完了要肯定沟通收获。教师要指出谈话对家园双方都有益，强调对自己的工作有帮助，如进一步了 解了孩子，有利于今后的教育工作。同时，对家长来参加沟通表示谢意，欢迎家长以后继续支持园里的工作， 自己愿意竭诚与家长密切合作，共同促进孩子的发展。 
8沟通完毕后，教师要做小结。小结的内容包括：谁提出沟通；谁参加了沟通；提出了哪些问题及解决的 方案和措施；约定了什么时间继续沟通；有关措施实施情况。 
教师分别与每个幼儿家长沟通，深入讨论孩子的发展与教育问题，这反映了幼儿园家长工作的细致和深入 ，对进一步密切家园关系、促进家园共育有重要的作用。

 我们也可以采取别的方式来与家长沟通，介绍如下。

一、集体方式

1、家长会

家长会是幼儿园向家长宣传教育科学知识，让家长了解幼儿园教育、保育工作的有效形式，我园每学期一般召开1-2次家长会，根椐不同情况召集全园或平等班家长会；通过家长会向家长报告幼儿园的教育工作，幼儿生活、成长情况，并请家长参加全园或班里组织的重要活动。

2、“开放日”活动

关于幼儿园的幼儿园选取适当的时候选一天为“开放日”请家长来园参观一天或半日园内活动。这是家长走进幼儿园，走进活动室听课，看活动直接参与幼儿园工作的极好时机。可使家长了解幼儿园一日活动的安排和组织情况，观察自己孩子在集体中的表现。

3、家长通讯

家长通讯是通过板报、墙报、家长园地等形式向内容，幼儿园大门内设一组宣传栏，每周更换1次内容。刊载短文，张贴照片，推荐儿童读物等。

4、家长委员会

家长委员会是由各年龄幼儿家长代表组成，由园长负责召开组织会议。家长委员会的工作内容是协助幼儿园做好工作，起到配合作用、监督作用、桥梁作用、宣传作用、管理作用。

5、家长讲座： 我们会请专家及权威人士举办有关儿童的专题讲座。家长讲座采取不定期举行的方式。

6、网络

如今进入网络时代，通过网络可以进行有效的沟通。在网上可发通知，可以就家园双方关注的话题在网上进行沟（在业主论坛上发帖子或通过邮件等多种形式），建议在中海的网上设一论坛或自己建一论坛等。

 

二、通过个别形式进行家长工作

1、家长访问

进行家庭访问是分析幼儿家庭情况，建立教师与家长间密切联系，给家长以具体指导和帮助的有效办法。家长把老师的来访看作是对孩子的最大关心，从而增加对教师的亲切感、责任感。家访前老师应该做好充分准备工作，考虑好需要了解的问题或需要介绍的情况，将向家长提出什么建议或共同商讨的问题，达到进行家庭访问的目的，增强与家长的联系，更好地配合教育。

2、书面联系

幼儿园为了与家长及时交换意见，互通幼儿在家在园情况，建立了“家长联系本”，不但使老师家长及时掌握幼儿表现，幼儿本身也非常重视，对老师和家长提出的希望和要求倍加注意，幼儿的不良习惯便于及时纠正。教师会把每周幼儿园的生活学习情况以书面形式向家长汇报。同时希望家长将幼儿在家的情况，以及对幼儿园、教师的工作要求和建议写回反馈意见。
本人觉得教师的责任心是最重要的，不仅是能给孩子及家长满意的答复，更是对自己职业道德以及自身道德修养的一个要求。所以对于教育工作者责任心是主观全局的。因此我们在以后的日子要时常反省检查自己
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