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 亦庄地区幼儿教师职业倦怠感现状调查
【摘要】： 教师是职业倦怠的高发人群,教师职业倦怠是教师不能顺利应对工作压力的一种极端反应,是教师伴随于长期高水平的压力体验下而产生的情感、态度和行为的衰竭状态。其典型症状是工作满意度低,工作热情和兴趣的丧失及情感的疏离和冷漠。教育不是一个单独体,它是一个庞大的系统工程。而幼儿教育是最基础的教育,是教育的根基。但在制度认定上,目前又不属于义务教育之列,加之一些其他因素,造成大众对幼儿教育的认识不够,缺少对幼儿教师的关注。因此,研究幼儿教师的职业倦怠具有重要的意义。目前,国内外对中小学教师职业倦怠研究较多,对幼儿教师职业倦怠的研究并不多见。 本论文在文献研究、问卷调查和深入访谈的基础上,选取亦庄地区4所幼儿园，将近100名幼儿教师作为研究对象。通过问卷和访谈,深入探讨亦庄幼儿教师职业倦怠现状,分析成因并找到缓解亦庄幼儿教师职业倦怠的有效对策。

一、亦庄地区幼儿教师职业倦怠的总体状况 
从亦庄地区幼儿教师职业倦怠间卷结果的总体看，3.47%的幼儿教师有严重的职业倦怠表现，,18.75%的幼儿教师有较明显的职业倦怠表现，50.00%的幼儿教师有较明显的职业倦怠倾向，27.78%的幼儿教师基本无倦怠。在幼儿教师职业倦怠三个方面的表现中，职业负荷和压力感受已经比较严重，而且随着教龄的变化呈现出波浪形的分布，其次是幼儿教师的工作热情比较低，幼儿教师的职业成就感尚不严重．这一结果与现有的其它地区调查问卷的结果相比，亦庄地区幼儿教师的职业倦怠情况已比较严重，应引起全社会和幼教界的足够重视．因此，采取积极有效的措施应对赤峰市幼儿教师的职业倦怠现象，已是当务之急 
二、影响幼儿教师职业倦怠的因素 
1、社会不断变化的要求与期望.随着社会的进步及其所导致的教育改革不断对幼儿教师职业提出新的要求和期望，使幼儿教师不断面临新的挑战社会、幼儿园和家长对幼儿教师的高要求和高期望在为幼儿教师提供了专业发展机会的同时，也给幼儿教师带来了越来越大的压力和危机感，使幼儿教师长时期处于一种心理憔悴的状态，这是导致幼儿教师职业倦怠的重要原因. 
2、幼儿教师劳动成果的缓显.俗话说:“十年树木，百年树人”.幼儿教师的教育成果很难在短时间内反映出来，幼儿教师教育的成功其有滞后性，因此幼儿教师很难在短时间内从她的职业中体会到成功的快乐.时间久了，幼儿教师难免感到寂寞与倦怠. 
3、角色模糊和低成就感.幼儿教师劳动的特殊性造成的角色模糊是很多教师感到压力、紧张和倦怠的根源.社会对幼儿教师的期望是教育好每个幼儿，但是作为发展中的个体，幼儿具有发展的主动性和差异性，幼儿的学业成绩是比较容易做出测定的，但其兴趣、行为、态度和价值观等方面的变化不仅缓慢、难以评价，而且往往与幼儿教师所币寸出的劳动不成正比，更何况以幼儿的“学业”测定教师，还难以形成共同的标准.所以，幼儿园教师的_〔作成绩很模糊，这就很可能导致幼儿教师的角色模糊和低成就感. 
4、幼儿教师工作负荷量过大.幼儿教育改革的迅猛发展，幼儿教育领域百家争鸣的现状为幼儿教师增添了繁重的工作任务.如一些没有必要的文本工作不仅没有为它们的工作提供有效的帮助，反而浪费了大量宝贵的教育教学时间;还有一些幼儿教师经常被要求做本职工作以外的事等，这些都有可能使幼儿教师缺乏休息时间，身心疲惫，出现家庭问题等等，这样就极有可能导致幼儿教师产生职业倦怠感.
5、幼儿教师待遇偏低.这在相当大的程度上影响幼儿教师的职业倦怠感.近年来，尽管幼儿教师的待遇不断得到提高，但与其它职业相比仍然偏低.甚至与义务教育阶段的中小学教师相比，工资待遇也相差巨大，而幼儿教师们也普遍认为自己的劳动所得的报酬与家长和社会赋予幼儿教师职业的崇高使命不相称;与她们所付出的艰苦劳动、承受的重大压力是不对等的.这使得许多幼儿教师感到非常不平衡，从而导致了幼儿教师职业倦怠感的产生一研究表明:待遇越差，职业倦怠越严重 
三、研究结果

 从调查研究的结果上看，亦庄地区幼儿教师职业倦怠情况已经很严重，其中职业负荷和工作压力比较严重，这与我们在与幼儿教师的交谈中所了解的“工作时间太长”、“工作太累、单调乏味”、“下班后不愿意说话”、“总是担心孩子出事故”等情况相吻合。但亦庄地区幼儿教师的职业成就感并不算低，这说明她们对于自己从事幼儿园保教工作的能力、绩效和效率基本上是认可的. 亦庄地区幼儿教师职业倦怠现象已普遍存在，这与教师是职业倦怠高发群体相一致.它提示我们在幼儿教育的实践和幼儿教师的管理中，应充分重视幼儿教师的职业负荷和工作压力问题，并做好必要的预防和调节工作，以避免幼儿教师职业倦怠感的进一步发展. 
四、对策及建议

心理学家指出:轻的职业倦怠是对工作失去兴趣，产生很强的疲惫感;严重的会出现嗜睡或者失眠、记忆力下降、精神恍惚、吃不下饭甚至呕吐的情况.对于教师来说，职业倦怠使之对教育工作缺乏兴趣、无心投人，极易形成情绪波动和认知偏差，产生压抑、苦闷、怨恨、多疑等消极情绪，对教育效果具有极大的破坏力.所以，面对亦庄地区幼儿教师比较严重的职业倦怠现状，有针对性的采取积极有效的措施加以应对，是当务之急。

1、从管理者的角度看，管理者要坚持以人为本的管理理念，公平公正，合情合理地处理好各种工作和人际关系，充分肯定和接纳教师的工作绩效和身心付出，明晰每一位幼儿教师在工作中的职责、义务和权利，为教师个人的专业发展和业务锻炼提供宽裕的空间和必要的机会，让教师们感到在工作中有更大的自由度和更多的自主权，这对于预防和缓解幼儿教师的职业倦怠是十分重要的. 
2、从幼儿教师个人的角度看，缓解职业倦怠的主要方法有以下几方面. 
（1）设定目标，增强自信.在自己近期的工作中挑一个容易达到的小目标，通过自己的努力达成这个目标后，就会让你增加自信，就会激发出你更大的动机和更强有力的行动来，再朝另一个小目标前进.比如，认认真真地备一堂课，也许你能从孩子的眼睛里得到一些奖励.时间长了，你会感觉到“送人玫瑰，手留余香”的精神享受. 
（2）转移焦点，接受新挑战.在工作中努力发现新的乐趣，或找一些对你有挑战，而且你极有兴趣承担的责任，尝试从新的视野、新的角度开展工作.比如，你可以接受一些公开课，或搞一些教科研活动，写写教育教学的心得体会，让同事和领导对你刮目相看. 
（3）找朋友或同事一一倾诉.幼儿教育改革的迅猛发展，新情况，新问题层出不穷，幼儿教师难免不会出现“心理不平衡”或“精神压力大”的现象此时，你要找你最信任的朋友或同事，主动与她们沟通、交流、倾诉，完了你就会感受到倾吐的畅快和紧张精神的放松，或许你也会从中找到心理的平衡.这样，你的身心就会更加的愉快和轻松. 
　　总之，消除幼儿教师的职业倦怠是一项复杂的任务、需要社会、教育主管部门、业务管理部门以及幼儿教师多方面共同转变观念，教师职业倦怠不是教师个人的事，需要社会共同关注，多方面协调，让教师倦怠成为教师职业生涯中的一个小插曲，一个转折，一次再次成长的契机，而不要成为扼杀教师职业崇高感的催化剂。
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