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论幼儿文明礼貌的培养

[摘 要] 礼貌是人类文明的标尺,是一个人美好心灵的展现。人与社会都离不开礼貌,人类需要礼貌,反过来说,也只有人类才懂得礼貌。人与人生活在社会里,注重仪表形象,养成文明行为,融洽人际关系,这是每一个人人生旅途中的一门必修课。而幼儿期恰是文明礼貌行为养成的关键期,他们的可塑性强,能够敏锐地接受外界的各种信息,正如墨子所言,“染于苍则苍,染于黄则黄,所入者变,其色亦变,五入必而已则为五色矣。故染不可不慎也。”
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    一、研究缘起
礼貌是人类文明的标尺,是一个人美好心灵的展现。人与社会都离不开礼貌,人类需要礼貌,反过来说,也只有人类才懂得礼貌。人与人生活在社会里,注重仪表形象,养成文明行为,融洽人际关系,这是每一个人人生旅途中的一门必修课。而幼儿期恰是文明礼貌行为养成的关键期,他们的可塑性强,能够敏锐地接受外界的各种信息,正如墨子所言,“染于苍则苍,染于黄则黄,所入者变,其色亦变,五入必而已则为五色矣。故染不可不慎也。”可见,从小培养文明礼貌行为则显得尤为重要。

《幼儿园教育指导纲要(试行)》中提出,社会领域的教育目标之一就是:引导幼儿“乐意与人交往,学习互助、合作和分享、有同情心。”这一社会教育目标,其实质也是为了培养幼儿文明礼貌地与他人交往,引导幼儿学会尊重他人、与他人友好地生活。

但是,在独生子女大量涌现的今天,就他们的品质而言,文明礼貌的交往能力可能是比较薄弱的环节之一。“独”的生活环境必然会造成这些独生子女存在着不讲文明礼貌、任性、霸道等一些不良现象。也许,这些不良现象也并非是“独”的生活环境的直接产物,但是,根据大量幼儿教育的探索发现,文明礼貌能力的培养却是克服上述不良现象的有效措施之一。这也正是笔者选择这一主题进行研究的主因。

（一）幼儿文明礼貌行为的概念

幼儿在幼儿园、家庭、社会活动中,与他人相处或者与他人共同运用和处理空间时,对他人表示出尊重、友好的行为,其内容包括:幼儿文明礼貌用语、幼儿文明礼貌体态和幼儿文明礼貌事件,其核心是对他人的真诚和尊重。

    （二）幼儿文明礼貌行为的内容
幼儿文明礼貌行为的内容相当广泛,幼儿对父母的基本礼貌是什么,与爷爷奶奶怎样相处才叫尊敬,与叔叔阿姨怎样说话才是文明礼貌的表现,这些都需要我们清楚幼儿到底该学习、掌握哪些文明礼貌内容。

根据幼儿身心发展的特点,确定幼儿文明礼貌行为内容必须是幼儿通过训练可以掌握的、与其生活紧密联系的、符合现代社会要求的行为规范。具体而言,从要求到表达,均力求“小”一点、“近”一点、“实”一点。“小”即要根据幼儿的理解能力和知识水平,选择的内容要易于被幼儿所理解;“近”即内容要与幼儿的生活贴近,使他们感到亲切、易于接受;“实”即内容要实实在在,使幼儿可信、可学、可做。

总之,以《幼儿园教育指导纲要(试行)》中对幼儿教育的内容与要求为指导思想,结合幼儿身心发展的特点与文明礼貌的内涵,幼儿的文明礼貌行为内容主要分为:幼儿文明礼貌用语、幼儿文明礼貌体态、幼儿文明礼貌事件。

（三）幼儿文明礼貌用语

语言是人们表达和交流思想感情的工具,是人际交往的桥梁,是一种传递信息的符号系统。古代的孙子就曾说过,“赠人以言,重于珠玉,伤人以言,胜于剑戟。”可见,文明的礼貌用语在人与人的交往中显得是多么的重要。对于3一6岁的幼儿,在日常生活中需学会使用哪些礼貌用语呢?笔者,将此,归为以下几类:

1. 称呼语  根据汉民族的传统习惯,3一6岁的幼儿,在家庭,会依照自己的血缘关系称呼“爸爸、妈妈”、“爷爷、奶奶'夕、“叔叔、婶婶”等;在社会,会根据不同年龄和性别使用尊称,见到成人称呼“叔叔”、“伯伯”、“阿姨”,说话时使用“您”,不要直呼姓名或给他人取绰号。同时,幼儿还需根据不同人的职业使用不同的称呼,如“警察叔叔、服务员阿姨、老师等等。

2. 见面语见面语也称问候语,幼儿要根据一定的场合使用见面语,如“早上好!”、“您好”。

3. 告别语幼儿在与人交往、分别时会使用告别语,如“再见”、“晚安”。

4. 请求语在向别人提出请求或询求帮助时,幼儿会使用请求语,如:“请您帮我……好吗?”、“麻烦您……好吗?”。

5. 感谢语在别人给予自己帮助、支持、关照、夸奖之后,幼儿会说一声“谢谢”。

6. 致歉语当自己的言谈举止或某些做法不妥时,幼儿会诚恳地对他人说一声“对不起”。

7. 回复语当别人对自己使用了正确的礼貌言行时,小朋友要学会回复、应答,比如,“不客气”、“不用谢”、“没关系”。

   （四）幼儿文明礼貌体态

所谓体态,“是指人在交际过程中,用来传递信息、表达感情,表示态度的非言语的特定身体态势。”
幼儿的文明礼貌体态则是幼儿在交往中可以传递出文明礼貌信息,表示出尊重、友善的非言语的一些身体态势。对于3一6岁的幼儿,他们的文明礼貌体态主要有以下几种：

1.仪容仪表

“一个人傲气十足、出言不逊、动作粗俗、衣冠不整就是对他人没有礼貌。”因此,不能忽视幼儿的仪表,它对幼儿的心理变化和发展有着很大的影响。例如,幼儿平时出去做客或者上幼儿园时,就要服装干净、整齐、不邀里邀遏;每天坚持洗脸、刷牙、梳头;此外,更为重要的是,要爱护幼儿天真率直的童心童态,及时纠正幼儿与人相处中的一些伍伍泥泥、装腔作势、任性胡闹、怪模怪样的表现。

2. 微笑幼儿在称呼别人、同别人见面、告别时,都要学会面带微笑。

3. 眼神幼儿在与他人交往中,会使用眼神来表达对他人的尊重,如:谈话时,要正视对方的脸,不要流露出害羞的眼神,更不能斜眼看对方或者东张西望;送客时,要目送客人走远后,才把目光收回;接收礼物时,应微笑地看着对方,双手接过礼物,不能左顾右盼。

4. 拥抱幼儿可以学会与他人互相轻轻地拥抱来表示友好、祝贺、关心等等。

5. 举手在集体活动中,幼儿可以用举手表示自己的请求,不要随意、冒失地打断别人。
6. 鼓掌幼儿会使用得体的鼓掌表示欢迎、祝贺、支持,不要喝倒彩、瞎起哄。

7. 语音幼儿会使用正确的语音来与他人交往,如从小学会用商量的口吻、语气与人说话;学会用柔和、平稳的语调;在公共场合,说话声音不能太大。
二、培养幼儿良好文明礼貌行为的策略

幼儿文明礼貌行为的教育是根据幼儿生理、心理变化趋势,创设文明礼貌的情境,内在地激发他们的文明礼貌情感,引导并巩固其文明礼貌的行为,达到知行的统一。因此,根据上述对幼儿文明礼貌行为的表现及分析的探讨,笔者拟提出以下培养幼儿文明礼貌行为的相应策略:

1.重视情感教育,激发幼儿的文明礼貌情感

杨佩芬认为,幼儿文明礼貌的形成是一个知、情、意、行的形成发展过程。庞丽娟
在研究幼儿的社会性发展指出,幼儿的社会性教育是知、情、行的统一,然而,我们常常忽视幼儿社会性情感的培养,最终造成教育效果不尽人意。袁爱玲在研究国外的幼儿教育中指出,国外的幼儿教育非常重视幼儿情感的培养,在美国,他们会专门设计一些教学活动,让幼儿认识、体验、想象和表现各种情绪、情感。经过这样的训练,幼儿不仅能正确地表现自己的情绪和情感,而且,还能敏感地认识他人的情绪和情感,以调节自己的言行,给他人带来愉快的情绪和情感,这样,容易处理好自己与他人的关系,也容易使自己与他人友好、文明礼貌地交往。因此,我们在培养幼儿的文明礼貌行为时,不能不重视对幼儿文明礼貌情感的培养。

一方面,以境育情,加深幼儿的礼貌情感。情感总是在一定的环境中产生的,正如前文所述,幼儿的文明礼貌行为具有情境性,情境性是幼儿礼貌情感产生的特有条件。幼儿园一定要努力为幼儿创设一个充满友好、关爱的人际交往的环境,让幼儿感受到“小朋友对我很友好”、“老师对我很友好”、“我是个有礼貌的好幼儿”的快乐,这种良好的情感氛围必将在幼儿礼貌行为发展过程中产生巨大的激励作用。比如,平时,在班上可以创设“小超市”、“小医院”、“图书馆”等活动区,让幼儿置身其中,亲身感受实践怎样进行礼貌交往。通过这些有情境的活动与实践,让幼儿学着使用“我可以帮你吗?”“请问有什么需要帮助的吗?”“打扰一下”、“清问这个多少钱?”“请问能不能便宜一点?”“谢谢”、“对不起”、“没关系”、“请跟我来”等礼貌用语及轻轻地说话、做事和按顺序排队等待等礼貌行为。在这样自然而然的情境中,幼儿会自然的习得文明礼貌言行。以后,随着一些不同情境演示与内容的延续和自身社会经验的丰富,幼儿解决问题的能力也会有所提高。幼儿会从简单重现和模仿发展到对文明礼貌行为的认同,从而,纳入自我价值体系,实行自我指导。

另一方面,以情育情,丰富幼儿的礼貌情感。为了丰富幼儿的礼貌情感体验,教育者还要注意以情育情,将礼貌认知与礼貌体验结合起来,在礼貌教育的过程中与幼儿进行相应的感情交流。如在讲述和肯定幼儿正确的行为表现时,教师可用赞赏、颂扬、鼓励的话语、满意的微笑和欣赏的表情,使幼儿获得愉快、自豪、向往等礼貌情感体验,从而极大地鼓励幼儿更积极地去行动。反之,对于他们不友爱、打人等不良行为,教师要以不满意、不高兴的口吻,使幼儿有不安、羞愧等情绪体验,从而,让幼儿在感情上知道什么是文明的礼貌行为,什么是不文明的行为。

2.家园同步教育,形成教育合力

    教育是一个有机的整体,它需要教师、家长协调一致共同配合,才能达到理想的效果,幼儿的文明礼貌行为教育也更是如此。正所谓“十年树木,百年树人。”培养一个人、一个讲文明礼貌的人,这更需要家园共育的力量。

三、结语

礼貌是人类文明的标尺,是一个人美好心灵的展现。人与社会都离不开礼貌,人类需要礼貌,反过来说,也只有人类才懂得礼貌。人与人生活在社会里,注重仪表形象,养成文明行为,融洽人际关系,这是每一个人人生旅途中的一门必修课。我国素有“礼仪之邦”的美称,我们完备的礼仪知识、规范体系,不仅对东方,而且对整个人类文明史的发展都曾发生过深远的影响。我们有理由相信,做人、做文明人、与他人礼貌、友好地进行交往,这也是我们当今和谐社会的一个必然要求,而且,还必须从小做起、从现在做起,因此,幼儿的文明礼貌行为必将展现出独特的魅力。
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