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【内容摘要】：幼儿交往是儿童社会化的重要方面，是幼儿社会化发展的动因，是实现幼儿社会化不可缺少的途径。幼儿与同伴交往，有一种自由宽松的氛围，可以充分表现自我，发现自我，肯定自我，心理感受积极而愉悦，对幼儿来说，这才是真正属于他们的社会。在幼儿园经常可以看到幼儿之间发生矛盾和冲突的现象，如争抢玩具、打架、咬人等。在一日活动中进行实施、观察、记录，结合观察和访谈法来研究4—5岁的中班幼儿与其同伴交往中冲突的行为，探讨其产生的原因；分析幼儿交往中冲突的成因，发现有利于幼儿解决冲突的策略。定期进行观察、研讨，探讨有利于培养幼儿自己解决冲突的能力。通过教育措施的实施，获得一些可行的方法与对策。有效地提高了老师家长的教育观念、态度;改变教育行为、方式，让幼儿改变不良的行为习惯，建立和谐的同伴关系。以公正、平等和友善的眼光看待幼儿的冲突，以客观的态度分析一切可能造成的因素，关注他们的心理发展，正视和分析中班孩子的心理特征，了解他们的心理状态及所能接受的教育方式，在尊重孩子人格的同时采取相应的教育措施加以引导。
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中班幼儿，他们已有初步的交往经验，他们非常喜欢结交朋友，已经会主动与朋友交往。他们会在与同伴的交往中得到完全不同的交往体验。在幼儿的同伴交往中，儿童自身的社会行为特征、认知能力、身体特征、名字等因素也会影响幼儿的同伴交往。有的孩子就比较受同伴欢迎，而有的孩子却遭到了同伴的拒斥和忽视。由于各方面的因素，中班幼儿的交往情况并不好。

一、问题提出

中班阶段正是幼儿交往能力发展的重要时期，中班的幼儿因其发展的特殊性，身心的发展也有着复杂的特殊性，表现出中班年龄的负向特征：告状现象和攻击性尤为冲突频繁。中班小朋友随着年龄的增长，交往能力已有所增强，但由于大多数孩子是独生子女，自我中心现象比较严重。因而在他们相互交往或游戏中常常由于动作或观点的不同而发生争执和冲突。有一位妈妈曾和我有过这样的谈话：我家的孩子回来告诉我“妈妈，班里的小朋友都不和我玩了，算算还和心怡说，‘不要跟她玩，她是美女蛇’。妈妈，什么是美女蛇呀？”听到这话，我都不知该如何回答她，才五岁的孩子怎么会说这样的话呢？最近我们也发现孩子们变得爱生气了，动不动就噘着嘴，翻着白眼儿。一个称呼、一个玩具、一张椅子或是一个游戏角色等等都会引发幼儿的人际冲突。中班小朋友随着年龄的增长，交往能力已有所增强，但由于大多数孩子是独生子女，自我中心现象比较严重。因而在他们相互交往或游戏中常常由于动作或观点的不同而发生争执和冲突。

幼儿的交往能力是在与他人共同生活、互相交往、自由游戏的过程中主动发展起来的，是一个长期的潜移默化的过程。在幼儿园经常可以看到幼儿之间发生矛盾和冲突的现象，如争抢玩具、打架、咬人等。心理学认为，冲突能促进个体变化、适应和发展。但过多的让幼儿处于冲突当中，又会导致幼儿出现各种心理障碍，如抑郁等

幼儿交往中的冲突又是幼儿在幼儿园里社会生活的重要部分。每天都会随时产生和面对形形色色的冲突，幼儿如何应对交往中的冲突？幼儿应对冲突时会采用哪些策略呢？影响幼儿应对策略的因素又是什么？中班阶段正是幼儿交往能力发展的重要时期，我们幼教工作者更应加强这方面的认识，尽早干预对幼儿的冲突的控制与解决，以减少幼儿的伤害，促使他们更健康地发展。

以下是我们采取家访、观察记录等方法，对起冲突的幼儿进行观察分析，对其家长进行了调查等，了解幼儿冲突行为的成因（如家庭环境、教育等）、性质、类型等。

二、幼儿同伴交往的个人分析

（一）幼儿情况分析

翊立   男   五岁  爸爸是一名医生，妈妈是一名护士。该幼儿头脑灵活，操作能力强，语言表达能力发展较好，知识面较广，自尊心较强，喜欢独占东西，喜欢别人迁就他。受挫能力较弱，挨批评喜欢皱眉头，通常以哭来表示，似乎想以哭来得到老师的原谅。平时在幼儿园与小朋友相处不能保持一种长久的友好相处方式。如某位小朋友不顺他意，他会很不开心，会以一种不耐烦的情绪与人相处，甚至开始讨厌那位小朋友。他喜欢大家顺着他，以自我为中心。不过和他讲道理，跟他分析事情的原因时，他能明白自己的对错，能够自己说出为什么不对，也知道以后与小朋友相处要友好，事后也能够按照自己说的话做，由于幼儿自制力不太好，通常一段时间会很好，过了一段时间又和以前一样，因此与小朋友相处的方式时好，时坏。 

原因分析：

翊立自小由外婆带，爸爸妈妈经常要值夜班，对他照顾较少。平时在家除了看电视以外，其它时间就是很无聊的做着自己一个人的游戏，与伙伴共处的时间较少，大部分时间和外公外婆在一起。父母的放任和外公外婆的过度宠爱使他养成了任性、霸道等不良个性。自进入班集体后，经常与同伴发生矛盾。小朋友也与他保持着一定的距离，不愿意和他一起玩。

（二）个案观察记录

现象一

今天和孩子们一起玩耍时，文杰向我告翊立的状，说他推自己。我老远就看见翊立一副不高兴的样子，于是走到他身边问他为什么要推别人，他不耐烦的说到：“他总是摸我，摸我的衣服，还拉我的帽子，我要他别摸了，他还是摸。”说完小嘴巴一翘。

分析：文杰喜欢与别人亲近，喜欢与人有肌肤的触摸，是一个很体贴的孩子，而翊立不喜欢别人碰他，假如有人这么做他非常的反感，会很不开心，甚至行为过激。事后与翊立说了这个事情，告诉他小朋友是喜欢他才这么做，虽然他点头同意我的说法，也答应我不再推小朋友，可他的表情显得不开心，表面上接受了我的说法，可内心是不完全接受的，还是有反感情绪。

 现象二

下午上课时，因为准备的小教具特别的多，于是在我出示教具时，一些小教具总是往下掉，这时引来一群小朋友帮忙捡，第一个跑出来的就是翊立，只见他小心翼翼的捡着教具，他的身旁也有一些小朋友帮忙捡教具。可这时，他却对旁边的小朋友说：“不要你们捡，我一个人帮老师捡。”说完还用手拦住他们。

分析：独占欲较强，想一个人为老师捡教具，希望老师的爱只对他一个人，觉得他是最好的，最听话的。现在的独生子女普遍独占欲强，喜欢什么都是属于自己一个人的，包括父母及老师对他的爱。

现象三

今天是周五，也是班里的“玩具分享日”，金亮宇带了一辆非常漂亮的电动赛车，吸引了很多小朋友的目光，大家争着和他交换着玩。突然美美叫起来：“翊立来了，快把玩具收起来！”一时间，很多小朋友都把自己的玩具藏到了身后。我走过去问：“为什么翊立来了，你们就把玩具收起来了?”他们有的说：“因为他会把玩具弄破的！”有的说：“他不经我同意就会把玩具抢走的！”

分析：从他和同伴的互动交往行为和小朋友对他的态度中也可以反映出，他的确在群体中不受大家的欢迎，他的许多举动(如：霸道、蛮不讲理等)使小朋友讨厌，致使很多小朋友害怕和他合作而不愿意和他一起玩，从一定程度上更减少了翊立和小朋友的交往机会，也影响了他交往技能的获得。

（三）教育措施的实施

根据对翊立的观察和分析，通过以下几方面对他实施影响：

1.同伴的影响：请几位在交往能力方面较好的小朋友经常与翊立结伴玩，使他在同伴的耳暄目染中逐渐习得一些交往的技能。

2.班级集体的影响：翊立不受小朋友欢迎除了他个人的个性方面的因素外，班上小朋友对他的理解偏差也是一个很重要的原因。因此，希望通过与小朋友的面对面的交流与沟通等形式，小朋友对他有个比较客观、全面的了解，使孩子们也能从他的身上发现他的闪光点，从而为翊立的交往和合作创造一个宽容平等的平台。

3.个别辅导：在观察的基础上，有针对性的对翊立进行适时的必要的引导，并通过情景练习、具体事例等对他传授一些基本的交往和合作技能。

（四）辅导过程

A.今天翊立不愿上幼儿园，据他说是因为幼儿园里没有朋友。我想这是对他进行帮助的一个很好的契机，于是上午的活动特意换成了一次针对他的有关“朋友”的话题。

师：“大家愿意和翊立交朋友吗?为什么?”

小朋友：“我不愿意，因为他经常打人。”“我也不愿意，因为他有时会故意捣乱，破坏我好不容易搭好的积木”。“有时他要说脏话”。“他不经过我同意就拿我的玩具.....”

师：“其实他身上也有很多小朋友没有发现的优点呢，我们一起来找找，好吗？”。

小朋友：“翊立他吃饭很快的”“他有次做值日生，把桌子擦得很干净”(经过小朋友的细细回想，大家还是挖掘出了翊立身上的很多“闪光点”)
师：“一个人没有朋友心里会觉得怎么样?”“如果他改掉了那些我们不喜欢的缺点，你还愿意和他做朋友吗?”(在我的引导下，大家都表示愿意帮助他改正那些不受大家欢迎的坏习惯，最后在欢快、和谐的朋友舞中结束了谈话。)

B、户外活动，翊立不小心摔了一跤，头上还起了个包，田欣等几个女孩子都赶紧跑过去帮他扶起来，还给他擦眼泪。我抓住时机对他说：“摔了跤是不是很疼?你有时用拳头积木打小朋友，他们是不是也很疼呢?” 翊立点点头。“你看刚才小朋友都很关心你，你以后也不要再打小朋友了，好吗?”

C．饭后自由活动：汪亦凯、陈恺烨、力伟在一起堆积木。翊立想挤进去，但又犹豫了一下。“翊立，你是不是想和他们一起玩?”我走了过去。“那你应该先和他们说什么呢?”“我想和你们一起玩，好吗?”他表现出很诚恳的样子，三位小朋友就让出一个小角落让他一起玩，翊立的脸上也露出了笑容。

反思对翊立的辅导过程，我觉得要培养孩子良好交往行为可以从以下几方面入手：

1、积极营造一个有利于孩子交往的宽容、合作、接纳的环境和氛围。根据行为学派的观点认为：个体的行为是由于外在刺激引起的，如要改变个体行为则需借助外来刺激加以改变，并使之逐渐削弱不当行为，增强正确行为。而且行为的形成是具有相互性的．针对翊立的个别情况以及孩子们对翊立的排斥心理，我首先通过案例A这样一个面对面的谈话交流活动，使孩子们对于翊立形成一个较正确的评价意识。同时在案例A的活动中，我抓住了一个很好的契机，此时的翊立正深深感受到了他自己平时的不良行为带给他的严重后果——没有朋友的孤独感。通过小朋友和翊立间的真诚地交流，不仅使翊立本身明确的意识到了造成这样一种后果的具体原因，而且使小朋友也对翊立有了一个重新地、比较客观地认识，经历了一个从害怕他——正确认识他——愿意帮助他——慢慢接纳他的过程。我想只有形成一个宽容、接纳、互助的集体环境，才能有利于翊立从心里到行为的彻底转变。

2.通过移情练习，让翊立逐渐克服以“自我为中心”的思想，学会善解人意。由于其心理发展的局限性，以及一直以来家庭环境对他的影响，他的“自我中心意识”特别强，使他在认识和适应这样一个具体的外在世界时，总是不自觉地从自身考虑问题，这种现象使他不懂得去体贴别人，而且使他容易在和同伴的交往中产生冲突，更不会合作和分享。通过案例B这样一个具体的事例，（具体实施过程中，我还利用一些小小的游戏活动，如“假如我是……”等形式），让他学会设身处地的从别人的角度来考虑问题，逐渐摆脱自我中心，从而最终能成为一个受大家欢迎的人。

3.适时指导，并为他和同伴的交往创造条件、提供机会。习惯的改变正如一个习惯的形成一样，需要一个长期的持之以恒的过程。通过谈话以及个别交流，他在内心已经对自己的行为有了一个较客观的认识，但从心理意识真正落实到具体行为还需要一个过程，这期间同伴的态度、老师适时的帮助显得尤为重要。案例C的活动中，我正是基于这样的考虑，在他犹豫不决的时候，及时给予提醒，从而使他能顺利的进入并参与同伴的活动，为他和同伴的交往创造机会，使他在实践过程中，习得交往经验和技能。

4.通过多种形式让他学习掌握交往与合作的技能技巧，为他和同伴能顺利开展交往活动提供必要的基础。交往技能对人际交往具有重要的作用，孩子只有较熟练地掌握必要的技能，才能顺利加入群体的活动以及恰当的解决交往过程中出现的矛盾。因此，在对他的辅导过程中，我通过像案例C这样的形式，通过具体的事例让他逐渐练习并获得一定的交往技能，从而为他进一步和同伴进行顺利的交往打下良好的基础。

5.在对于他的交往能力的培养过程中，我也深深体会到：首先，教师要用心去观察孩子，只有在深入了解孩子、体会孩子的基础上，才能发现孩子在交往中存在的问题，有针对性地指导孩子，从而帮助孩子建立交往规则；其次，我觉得教师的教育策略要通过多种形式来加以实现，在生活的点滴中潜移默化地加以渗透，而不仅仅是依靠简单的说教就能完成的，只有教师坚持不懈地努力才能真正改变孩子的行为，使之固化为孩子的行为习惯，收到良好的效果。以上只是我对于培养孩子交往能力方面的一个初步尝试，在很多方面还有待于进一步的探讨和思索，比如还应该充分发挥家庭的作用，让家长们一起来为孩子创造更多的社会化的情景和环境，同时也要转变家庭教育中对孩子交往行为的一些不利的因素等，另外可以尝试开设专门的合作课程，使对于孩子这方面的培养更具理论化、系统化等。 

交往是发展幼儿社会性的一条重要途径。幼儿只有在与同伴、成人的友好交往中，才能学会在平等的基础上协调好各种关系，充分发挥个体的积极性、主动性和创造性，才能正确的认识和评价自己形成积极的情感，为将来正常的进入社会，更好的适应社会生活打下基础。
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