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关于学习幼儿园与家长的有效沟通的体会

沟通能力是幼儿教师的一项基本功，然而，我们通常重视教师与幼儿之间的沟通，却忽

视了教师与家长之间的沟通。有的教师甚至认为只要自己平时工作兢兢业业，对待孩子认真

负责，即使不主动与家长沟通，也无愧于幼儿家长的一份重托。这种想法看似朴实、诚恳、
却也存在不小的误区。随着幼教改革的深入与素质教育的开展，我越来越深刻的体会到：教师工作的一个重要层面就是和家长的沟通，而我们的家长来自社会的各个阶层，文化修养不同，道德素质不同，经济条件不同，对子女的期望值、家庭教育方式和性格也各不相同。他们对于幼儿园和教师的教育方法也有不同的理解，几乎每一位教师都有被家长误解的经历，有时候会给我们的工作带来很大的被动。所以如何让家长和教师的教育达成共识，形成合力，共同把孩子教育好，管理好，就取决于我们老师的沟通技巧。为此，如何掌握沟通技巧，做好家园共育工作是我们必须要考虑的问题。我根据这一问题，就幼儿园教师和家长沟通的技巧，谈自己一些粗浅的看法。

一、知己知彼，了解家园教育分歧是沟通的前提。
幼儿教师面对的不仅是千差万别的孩子,而且还有千差万别的幼儿家长。每个幼儿不仅有直接的家长-----父母，还有许多与之有密切关系的间接家长-----爷爷奶奶、姥姥姥爷等等,可以说一名幼儿有多位家长，教师要与这么多的家长沟通确实不易，而且教师与家长的沟通过程中,由于双方的经济、政治、文化背景的不同,教育素养水平不同,教育观念、态度与教育方式也不尽一致,因此对幼儿出现问题的认识不同,理解也不同,使双方产生分歧和矛盾在所难免。
1、家长和教师在教育观念、态度与教育方法上存在分歧。有的认为幼儿园就是应该多学知识，不能只顾“游戏”，不学知识,总是问孩子“学什么了?”孩子答不上来,家长就不满意；也有的家长认为孩子只要吃好玩好即可，没必要把孩子搞那么累。家长对幼儿采取的教育方法也不尽相同，有的方法简单严厉，信奉“棍棒”教育，不理解孩子的需要,常用命令干涉强迫孩子服从，而我们教师讲究的是耐心说服的民主教育的态度、方法。有的家长怕自己的孩子吃亏，教育孩子：“别的小朋友打你,你就打他，打坏了爸爸带他看病”，而教师教育幼儿要互相谦让。有的家长把孩子看成是“精神的支柱”、“掌上明珠”，,对孩子百般溺爱，衣来伸手，饭来张口。而教师要求幼儿要热爱劳动，要培养幼儿的独立生活能力。
2、家长和教师在对孩子的评价方面存在分歧。有的家长只看到孩子的优势，认为自己的孩子“十全十美”,而教师也许觉得他的孩子比较普通；有的家长盯住孩子的缺点不放，认为“恨铁不成钢”的孩子，教师可能认为还很不错。其实幼儿的表现往往随环境的不同而不同,在家里的表现与在幼儿园的表现也不一致。由于教师与家长缺乏互沟通，为此对幼儿的情况不能全面了解，做出的评价也是各抒己见，家长了解的较多是园外情况,教师了解较多的是园内的情况。家长与教师存在的分歧，势必影响对幼儿的教育。
以上种种现状，为我们的家园沟通工作提供了依据，教师应采用各种形式引导家长走出育儿的误区，从而使家长树立了正确的教育观念，提高了家庭教育水平，促进了幼儿素质的全面提高。

二、提升家教水平，赢得家长的尊重与信任是沟通的基础

目前我们面临的家长都是“80”后，部分家长无论在学历还是社会地位上都比幼儿教师占优势，他们对教师的专业水平持怀疑态度，为此作为幼儿教师赢得家长的信任和尊重是做好家园共育工作的基础。
1、教师具有家庭教育的知识,会更好地向家长汇报分析幼儿的成长发展与不足,回答家长对孩子问题的咨询,有针对性地宣传一些科学育儿的知识、方法,有的放矢地为家长在教育孩子过程中遇到的一些难题、疑惑,进行分析指点,出谋划策,提出建议,帮助家长解决具体困难,从而提高家长科学育儿的水平,也提高了家长对教师的尊重与信任。
2、教师掌握家教知识有助于取得家长的紧密合作，在传统的教育观念中，家长往往处于被地位，教师家访、开家长会、开放日等都是从教师的角度去指示家长，要求家长该做什么，该如何配合幼儿园的教育活动，为此家长往往缺乏兴趣，积极性不高。随着幼儿教育的不断改革，，家长的育儿水平普遍提高，教师要虚心向家长学习，充分利用家长资源，鼓励家长参与幼儿园教育，多肯定家长好的教育方法，积极采纳家长的合理化建议。这样不但帮助教师拓宽思路，而且调动了家长的主动性、积极性，使家长拥有参与幼儿教育的兴趣，使家长感到自己的价值被利用，产生成功感和自尊感，有利于形成教育合力，使得幼儿园教育起到事半功倍的效果，促进家长与教师之间的合作,密切家园关系。
三、发挥主动作用,增强信任感是沟通的保证。

沟通是互动的，是相互影响的，教师在与家长的交往过程中要发挥主动的作用，取得家长对教师的信任，这是做好家长工作至关重要的一环。

1、主动介绍情况,搭建感情的桥梁。教师与家长初次接触时，不可避免地会有生疏感,教师应主动担负起建立彼此相互信任的责任，主动向家长介绍幼儿园的情况，幼儿在幼儿园各个方面的表现,诸如幼儿的健康、情绪、行为、人际关系等，以及幼儿园最近开展的活动及要求，包括教师为解决幼儿的问题而采取的一些措施等，都要告诉家长，从而使家长了解幼儿园，理解教师的意图和方法，赢得家长的信任，从而心甘情愿的配合教师的工作，取得好的教育效果。

2、主动消除顾虑，避免误会。事实上很多家长是带着“顾虑”送孩子去幼儿园的，对教师心存很多“顾虑”，还有不少的家长怕得罪老师，有意见也不敢提，毕竟孩子还要老师继续教，如果老师要报复孩子，给孩子“小鞋穿”怎么办等等。对此，教师要主动了解家长的顾虑，揣摩家长的心思，抓住需要沟通的问题，选择恰当的时机、方式，开诚布公地与家长交流看法，并以实际行动及时消除顾虑，取得家长的信任，让家长放心。幼儿出现意外情况时要主动及时告诉家长，便于弥补不足，千万不能心存侥幸。如果家长发现问题再来询问，教师会很被动，且易发生误会，家长反而会斤斤计较，切记孩子身上无小事。

3、主动沟通情况，正确对待并非合理的意见。幼儿家长也并非完全理想状态，会有个别家长对教师不够尊重，对幼儿园工作有偏见，不了解教师的苦衷，有些批评不够符合事实，甚至提出一些老师无法满足的自私无理的要求。对此，教师应该保持冷静的心态，换位思考，主动沟通情况，耐心地做好解释工作，坦诚交流看法，澄清事实，取得家长的理解。

四、尊重家长，讲究谈话技巧是沟通的关键。

好话人人爱听，也人人会说，但是教师在与家长交往的过程中，难免要对家长或孩子的错误行为提出批评，这是教师经常遇到的最棘手的问题。为此如何“批评”就成了教师需要掌握的技巧。   

1、个别交流，,避免家长难堪。教师向家长反映孩子的不良情况时,不要放孩子来园和离园时，因为这时家长和幼儿很多,如果不注意，其他的幼儿和家长会听到，不管教师的态度多么温和，语气多么委婉，如果当着其他人的面进行交流，可能使家长感到难堪，容易伤害家长的感情，产生不良的后果，可能造成教师和家长双方情绪上的对立。

2、先报喜,后报忧。无论幼儿的行为是“对中有错”还是“错中有对”，教师都要先把幼儿的优点、点滴进步先告诉家长，不要吝惜对幼儿应有的赞美与期望，所谓的“喜”不要简单地理解为是“应该做的”，不用说，而是必须说出来，而且要多表扬。教师报喜家长会认为教师喜欢自己的孩子。然后再耐心诚恳地指出问题所在，这样能使家长心平气和的接受教师对孩子的评价，有利于沟通的成功。 

3、批评要具体，建议可操作性要强。在指出幼儿存在的问题时，要把注意力集中在幼儿的具体行为和表现上，介绍幼儿情况时，要是描述幼儿“做了什么”，而不要概括“是什么样的”。批评时要就事论事，针对幼儿行为本身，不要一味地指责孩子。批评的目的是希望孩子获得进步和提高，重点要放在如何改整，为此教师要多分析问题形成的原因，提出具体的操作性强的改进方法，比如,为什么错，应该怎样做，为什么要这样做以及告诉处理类似事情的方法，使家长心服口服。

4、交谈时不要横向攀比。每个孩子有着自己的长处和短处，因此谈话时不要将其他孩子与正在谈及的孩子相比较，尤其不要将其他孩子的长处与正在谈及的孩子短处相比较，这样会使家长对教师产生防备心理，觉得教师对他孩子有看法，进而会对教师产生不信任感，最后会影响孩子的发展，这是教师和家长都不愿见到的。

5、理解家长的想法、做法，理解家长的不理解。现在幼儿多数是独生子女，大人们百般呵护，甚至娇纵孩子是很普遍的现象。孩子入园，家长不仅是把孩子交到老师手中，更是把期望与重托交予老师，但当实际情况与家长的期望值出现偏差时，他们很有可能出现一些不满情绪。比如：孩子在家人的看护下不小心摔倒了，受点轻伤，家长会扶起孩子，提醒他以后小心，这种情况会很自然的过去。可如果在幼儿园出现此类事故，家长很可能会责备我们老师。每当有类似现象发生时，我们不应急躁，而是应以平和心态来换位思考、理解家长。因为他们当时并不在场，没看到经过，见到的只是结果，出于对孩子的疼爱，才会产生不满情绪的。我们教师应从家长角度出发，向其真诚的说明问题，与之沟通。不偏见，以妥善的方式化解家长的抱怨，将矛盾点将为最低，以此恢复家长对我们的信任。

四、发挥主动作用,增强信任感是沟通的保证。
沟通是互动的,是相互影响的,教师在与家长的交往过程中要发挥主动的作用,取得家长对教师的信任,这是做好家长工作至关重要的一环。

1、主动介绍情况,搭建感情的桥梁。   教师与家长初次接触时,不可避免地会有生疏感,那么教师应主动担负起建立彼此相互信任的责任,主动向家长介绍幼儿园的情况,幼儿在幼儿园各个方面的表现,诸如幼儿的健康、情绪、行为、人际关系等,以及幼儿园最近开展的活动及要求,包括教师为解决幼儿的问题而采取的一些措施等,都要告诉家长,从而使家长了解幼儿园,理解教师的意图和方法,赢得家长的信任,配合教师的工作,取得好的教育效果。

2、主动消除顾虑,避免误会。事实上很多家长是带着“顾虑”送孩子去幼儿园的,对教师心存很多“顾虑”,还有不少的家长怕得罪老师,有意见也不敢提,毕竟孩子还要老师继续教,如果老师要报复孩子,给孩子“小鞋穿”怎么办?等等。对此,教师要主动了解家长的顾虑,揣摩家长的心思,抓住需要沟通的问题,选择恰当的时机、方式,开诚布公地与家长交流看法,并以实际行动及时消除顾虑,取得家长的信任,让家长放心。幼儿出现意外情况时要主动及时告诉家长,便于弥补不足,千万不能心存侥幸。如果家长发现问题再来询问,教师会很被动,且易发生误会,家长反而会斤斤计较,孩子身上无小事。

3、主动沟通情况,正确对待并非合理的意见。幼儿家长也并非完全理想状态,会有个别家长对教师不够尊重,对幼儿园工作有偏见,不了解教师的苦衷,有些批评不够符合事实,甚至提出一些老师无法满足的自私无理的要求,对此,教师应该保持冷静的心态,换位思考,主动沟通情况,耐心地做好解释工作,坦诚交流看法,澄清事实,取得家长的理解。

总之，幼儿教师与家长的沟通是一门艺术，更是一种超越知识的智慧，在实际工作中，我们要运用多种沟通策略，通过灵活的沟通方式，实现有效的沟通交流，使家园合作更密切，教育环境更和谐，孩子的成长更健康。
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