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论电子商务中诚信缺失问题分析与对策研究

[摘 要] 我国从古到今一直就有“无商不奸”的说法，在传统的正面商务交易活动中姑且存在欺诈等诚信问题，如今的电子商务是建立在信息技术的发展之上，交易双方通过互联网进行商务交易活动，在这种看不到、摸不着对方的虚拟情况下，相互交易的人们之间的诚信受到了严峻的考验，而且已经成为电子商务发展的最大问题，这引起了更多的思考与关注。本文就电子商务的现状，从而多角度的分析电子商务中诚信缺失的表现与原因，同时就此提出一些应对之策，以求建立良好的电子商务环境。
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    一、分析、了解我国电子商务建设现状 

　　 

1、 对于诚信的理解
    在中国传统道德中，诚信被视为“立国之基”、“立人之道”、“立业之基”、“立政之本”。中共中央总书记胡锦涛同志都在“八荣八耻”中提到了诚实守信，可见诚信作为一种道德行为上的规范是一切道德的基础和根本。诚信不仅是一种品行，更是一种责任，关系荣辱；不仅是一种道义，更是一种准则，衡量为人；不仅是一种声誉，更是一种资源，延续万代。
    在目前还不完善的市场条件下，诚信必须是多形式、多方面、多群体的诚信。企业要有诚信，服务业要有诚信，中介机构要有诚信，消费者要有诚信，政府更要取信于民。诚信是市场经济的黄金规则，是衡量某个国家文明的基石与标志。
    在电子商务领域，企业、消费者、银行等任何一方诚信缺失，交易就不能顺利进行实施。电子商务企业必须把诚信渗透到企业经营、管理、实施的各个环节,深入到企业文化的核心。消费者利用电子商务完成自己的消费活动，是电子商务全面发展不可缺少的参与者，其诚信不是个人性问题，需要政府、企业、社会等各界共同努力。银行、信用卡公司、认证中心、保险公司等电子商务的中介机构在参与电子商务的活动中必须诚实守信，为电子商务交易双方提供公平、公正、可靠服务。此外，政府部门以及相关机构等更应为电子商务的发展“讲诚信”。

    2、我国电子电子商务建设现状

    根据CNNIC（中国互联网络信息中心）的中国互联网络发展状况统计报告，但当问及“用户认为目前网上交易存在的最大问题”时，“安全性得不到保障”、“厂商信用、产品质量及售后服务得不到保障”仍然排在了最前面，其被选率占70%左右。电子商务的核心是网上交易，由于我们接触电子商务的时日尚浅，而且国内目前还没有健全的关于电子商务的法律条文，再加上人性贪婪的一面，不少不法分子和投机者就利用这一现状进行电子商务欺诈活动，以致电子商务面临诚信的考验。所以，解决电子商务中的诚信问题成为了当务之急。 

　　 

　　二、电子商务诚信缺失的表现 
　　 

　　1、商业秘密和客户隐私得不到保护 

就我国现在发展体系来看，网络具有很大的公开性，商家和消费者的个体信息在未征得同意时，是不得公开的，否则将构成对隐私权的侵犯。然而，目前很多商业性网站并不注重对客户信息的保护和保密工作，有时甚至某些商家为了盈利将客户的信息资料，如名称、营业地址、通讯地址、联系方式以及个人的姓名、邮寄地址、联系方式、以及个人的家庭住址、家庭电话、个人工作信息、简历等资料作为商品在出售。于是，商业秘密和隐私都将可能受到侵犯，很难获得有效的保护。

　　2、通过网络进行诈骗 

伴随着时代的进步发展，文化水平的提高，越来越多的人们开始利用虚假的公司名称、地址等诱导和欺骗消费者，从而进行网络诈骗，而网站本身既没有通信管理部门核发的经营许可，也没有在工商行政管理部门登记注册，却在其网站上提供虚假的商品信息，以各种手段诱导消费者，骗取钱财，待其向指定的银行账号汇入款项后便不知下落，消费者成为受害群体。

 

    3、商品质量低劣问题
    有些网站将质量低劣甚至是已经过期的商品吹得天花乱坠，神乎其神，甜言蜜语以此误导消费者；消费者购买此类商品后往往是懊恼不已，或是费时费力的四处投诉，寻求帮助，而网站则是产品一经售出就坚决不肯承担责任，使消费者对网络购物的兴趣和信心受到极大地损害。

 　 

　　三、电子商务诚信缺失的原因 

　　 

　　1、立法滞后，导致电子商务发展缓慢。 

尽管国家已经颁布了《计算机软件保护条例》、《计算机信息系统安全保护条例》、《计算机信息网络国际联网管理暂行规定》等相关的法律规范。但是，我国的法律依然存在很多的漏洞，使那些不法分子有机可乘，钻了法律的空子，使得消费者的权益收到了不法侵害。因此，电子商务的发展需要更多更完善的法律规范，目前实施的法律规范显然不足以完全解决电子商务发展的所存在的问题之一——诚信。

　　2、我国诚信基础薄弱，导致电子商务交易社会信任度低。 

由于我国目前处于社会主义发展中时期，比较重视商业的发展，导致一些传统的社会诚信道德与伦理的缺失。现实社会中，各种假冒伪劣商品肆虐、虚假广告泛滥、合同履约率低、信用卡诈骗、对欠债追讨不力等诚信问题每天触手可见，几乎成了普遍现象；而电子商务作为不见面的交易模式，更难得到消费者的认同，而“无商不奸”的观念在人们的思想中根深蒂固，企业与企业、企业与消费者、人与人之间防范多于信任，都是电子商务发展的心理障碍。

　　3、网络购物的虚拟性、技术上的特点都不可避免地导致买卖双方地位的不平等。 

由于网上交易双方仅仅是通过网页上的交流或是某种通讯手段的交流，难有面对面的沟通，双方对商品的信息掌握程度不一致，只能根据经验进行交易。消费者无从触及真实货物，使得消费者被动驱使。

4、利益驱动。

透过扑朔迷离的网络社会现象不难发现，诚信缺失背后隐藏着深刻的经济根源。正是由于不正当的经济利益和商业利润驱使人们藐视道德和法律而在网络这个“自由时空”中为所欲为。此外，一些网站的经营者仅仅注重短期效益，抱着“捞一把就走”的心态经营网站，结果在商品质量、物流配送和服务承诺等方面很难让人满意。


    5、信用障碍。

近年来，我国的信用体系建设虽已初见成效，但这些信用信息仍是基本处于相对封闭状态，人们很难利用，甚至有时不得不对信用信息本身持怀疑态度，这就为少数人、少数用户、少数企业说谎、失信、欺骗、诈骗提供了可趁之机。

    四、对策分析 

　　 

　　1、加大诚信建设和教育，提高全民诚信素质。 

弘扬胡锦涛总书记提出的社会主义“八荣八耻”观，真正的做到以诚实守信为荣，以见利忘义为耻。利用媒体与教育表扬诚实经商、诚实消费、诚实做人，狠狠的揭露不讲诚信、损人利己、见利忘义的丑恶现象，倡导诚信观念，提高社会公德和全民诚信素质，形成诚实守信的社会环境，从而促进电子商务的发展。 

　　2、健全相关法律、法规和制度的建设 

信用不仅是一个词语，它更是一种态度、一种法律意识，也是一个法学概念。因此，信用就应该在理论和立法上不断完善它，完全有必要加强信用法制的建设。 

　　3、加强行业自律。 

商业作为交易的主体，销售方占主要地位，是诚信的初始点，电子商务行业应当反对采用一切不正当手段进行行业内竞争，自觉维护用户的合法权益，保守用户信息秘密，不利用用户提供的信息从事任何与向用户做出的承诺无关的活动，不利用技术或其他掌握的优势侵犯消费者或用户的合法权益等。

　　4、引入保险等制度。 

在电子商务的交易中，引入保险，每笔交易可以自愿选择缴纳保险费，作为诉讼风险保险，一旦将来投保人不执行裁决或者逃跑了，保险公司先行赔付，这将很大程度上的减少了消费者的损失。

　　5、增强政府引导与管理能力。 

各级政府要扮演好引导、扶持电子商务的角色。政府对企业电子商务的信用监管、建立对我国企业电子商务的评级制度、加强企业内部的信用管理、企业增强电子商务交易信用风险防范、建立企业电子商务风险评价体系等，也是强化电子商务信用体系建设的有机成分，应鼓励各地电子商务行业大胆探索、不断完善。各级政府还应大力改善相应的政策环境、机制环境、产业配套环境等。

 

    从以上对电子商务诚信信问题博弈分析中可以看出，由于电子商务自身原因和外部环境等原因导致了如今电子商务交易中存在许多问题。诚信是电子商务发展的瓶颈问题。因此，电子商务要健康发展，必须加强诚信建设。
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