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电子商务税务工作面临的问题及措施

[摘要]随着全球电子商务的发展，我国电子商务面临着各种机遇和挑战，与发达国家相比我国电子商务还存在很多问题。电子商务与传统商务一样，其中税收是一个不可避免的问题，电子商务通过什么手段收税？实行什么样的合理税率？电子商务发展初期是实行免税、优惠税还是传统税率？这些都是电子商务发展中需要解决的问题本文通过对我国电子商务发展现状以及存在的税收问题分析，提出了现阶段发展电子商务的税收问题以及措施。
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一、电子商务的定义 
所谓电子商务① (Electronic Commerce)电子商务是一种商务活动的新形势。电子商务是指交易当事人或参与人利用现代信息技术和计算机网络（主要是因特网）所进行的各类商业活动，包括货物贸易、服务贸易和知识产权贸易，从而实现商品和服务交易以及交易管理等活动的全过程无纸化，并达到高效率、低成本、数字化、网络化、全球化等目的。
人们不再是面对面的、看着实实在在的货物、靠纸介质单据（包括现金）进行买卖交易。而是通过网络，通过网上琳琅满目的商品信息、完善的物流配送系统和方便安全的资金结算系统进行交易。电子商务是Internet 爆炸式发展的直接产物。

二、我国电子商务的现状

我国电子商务虽然起步较晚，但发展速度较快。电子商务与互联网之间是相辅相存的关系，由于我国互联网用户人数众多，因而电子商务在我国具有较好的发展基础。2008年，我国网络交易总额达到了1200多亿。 在2008年，网络购物市场的增长趋势明显。目前的网络购物用户人数已经达到7400万人，年增长率达到60℅.但与发达国家相比，仍然存在一定距离，美国为71℅远远高于中国的使用率。

我国电子商务发展虽然很快，但在重点群体中所占的比例却很不均衡，大学生和办公室职员两个群体所占的比例大大超过了中小学生和农村外出务工人员，中小学生由于自身年龄及经济能力的原因暂不予考虑，而农村外出务工人员所占比例较低则说明了电子商务的发展的不平衡。因此在今后几年里，电子商务的发展应该向城市郊区及农村扩展。 我国政府高度重视电子商务发展，但由于我国各项社会性基础设施不甚完备，相比发达国家仍有较大差距。而保障电子商务活动规范、安全运行的社会法规、诚信环境不完备则是制约我国电子商务发展的更直接、深层的因素。

电子商务与传统商务一样，税收是一个不可避免的问题，电子商务通过什么手段收税？实行什么样的合理税率？电子商务发展初期是实行免税、优惠税还是传统税率？这些都是电子商务发展中需要解决的问题，已经受到许多国家的税务部门和一些国际组织的关心.在电子商务中，税务工作应该是面对电子商务带来的机遇和挑战,提出相对应的措施，下面是电子商务中税务工作面临的主要问题：

三、电子商务的纳税主体问题

电子商务是基于互联网的一种全新模式，电子商务将直接消除一些中间环节，创造一些适合电子商务的主体。被消除的中间环节比如说一些代理商、批发商、零售商等，作为传统商务模式的纳税主体将消失。同时，一些新的电子商务公司以及电子商务增值服务提供商将成为电子商务新的纳税主体。

4、 电子商务的纳税环节问题

在电子商务中，如B2B、B2C、等等，这些新的商务模式中由于交易对象、交易过程等都与传统的商务模式不同。针对电子商务的买方、卖方和中间商中的哪一个交易环节征税，是电子商务面临的纳税问题。

五、电子商务的纳税方法问题

电子商务讲求的是快捷、方便、高效和节约，试想电子商务在轻松点击鼠标间即完成了交易，却仍需要打印各种单据，到税务机关去报税、纳税，税务就成了电子商务发展中的一个障碍。如何实现网上交税，利用有效的技术手段来进行网上税收管理，是对各国税务机关的一个重大挑战。网上缴税首先需要的是税务机关能够在网上提供让企业亲自完税的“税务台帐”，即税务机关提供报税软件,在网上提供报税业务的接口，并要求企业在网上自觉的按固定税率进行报税和纳税。如何建立企业和税务机关“税务帐台”之间的直接通道，并利用网络安全措施确保企业财税资料的完整性、保密性和真实性，是成功实施网上报税和纳税的关键。

网上报税和纳税的流程可以是这样的：企业通过拨号上网或者其他上网方式登陆到税务机关的网上“税务台帐”，利用企业的用户名、密码和数字证书在线申请报税和纳税，在填完各种税务申请表后即可在线提交。税务机关根据纳税人提交的电子申报表进行逻辑审核，审核结果正确的给予办理申报处理，并通过网络向申报者提供报税回执。最后税务机关使用电子信息交换的方式与申报者开户银行进行连接，给予直接扣缴税款。

但是，网上电子商务的交易很难跟踪，网上纳税如何防止偷税漏税也对税务管理提出了挑战，如网上下载，网上信息服务这届提供等等，企业不主动纳税，税务机关如何有效监控，并实施合理的税收，这都是必须解决的的问题。XML和B2B电子商务中的应用和发展，可能成为解决这些问题的关键。
4、 电子商务的税收优惠问题

  随着电子商务的迅速发展和普及，电子商务将成为网络经济时代基本的商务运作模式，无疑，电子商务也就成了未来最主要的水源。如何为电子商务制定合理的税率是关系到电子商务的发展和国家财政收支平衡等重大问题。鉴于电子商务的巨大优势和潜在利益，美国从1996年底就开始实行电子商务的国内零税收和国际年关税的政策，国内零税大大促进了电子商务在美国的飞速发展，同样国际零关税也为美国的产品和服务抢占国际市场提供了巨大的动力。

   在我国，电子商务的出现和发展晚于美国，但发展极为迅速，电子商务的税收问题也开始提上日程，国家有关部门在一次“电子商务立法高层研讨会”上曾指出，当前我国电子商务活动中存在三方面的问题：一时电子商务合同；二是电子支付规范；三是电子商务征税规则，在电子商务征税规则中强调，传统的税收法则涵盖不了电子商务征税，在制定电子商务征税规则中，要按照国际惯例考虑减税、免税或者其他优惠税率。

5、 电子商务的跨国征税问题

随着电子商务的进一步发展，如何对跨越国界的电子商务进行征税，已经是摆在各国税务机关面前的一个重要课题。例如一个在欧盟几个国家利用因特网售货的美国公司，必须在所有这些欧盟国家注册并缴纳因特网销售增值税，这样不仅仅大大增加了跨国电子商务的管理费，而且一些小的Internet供应商却因此被排除在许多跨国因特网活动之外。经济合作与发展组织（OECD）发展跨国间的电子商务会在某些情况下，导致一些国家双重收税，而在一些国家不纳税的情形。

为了保证各国税制的公平、透明、以及易于管理，OECD为电子商务税制提出了几条基本规定：

1、 税制必须公平，在进行同样的交易情况下，必须以同样的方法向纳税人征税；

2、 税制必须简单，税收机关的行政费及纳税人的手续费应该尽量小；
3、 对纳税人的各项规定必须明确，以便使交易的纳税数额率先就一幕了然，纳税人应该知道什么东西在什么时候，什么地点纳税；
4、 无论采用那种税制，都必须是有效的，它必须在正确的时间产生正确数额的税收，并最大限度的减少逃税、避税的可能；
5、 必须避免经济变形，企业政策者应该死受商业机遇的驱动，而不是受税收条件驱动；
6、 税制必须灵活机动，以便使税务规章与技术及商业发展齐头并进；
7、 必须把国内通过的任何税收规定及现行国际税制的任何变化汇总起来，以确保各国之间的因特网税收公平共享
8、 发达国家与发展中国家之间的征税基础的确定特别需要
 以上意见被认为是因特网有效公平税制的指导，跨国间的电子商务征税，需要各国之间的双边、多边的谈判和协商，已经国际经济组织的参与协调来进一步完善。
6、 关于我国电子商务税收的措施

  (1) 加强电子商务税收立法工作

电子商务的快速发展必将导致税收问题的出现，我国应适时立法，规范电子商务的交易规则，使税收征管有法可依。加强网上贸易与税收理论发展之间内在联系的研究；探讨电子商务条件下的税收政策趋向、税收制度要素以及征收治理方面的变化规律，以适应电子商务发展的需要；规范电子商务经营者、服务者、消费者与税务部门的权利义务关系，界定我国在电子商务环境下对居民、常设机构、所得来源的划分标准，明确纳税主体、征税对象和纳税期限等税制要素的内涵，使税收征管有章可循。　　

（2）调整税制结构。

建立电子商务税务登记制度，使用电子商务交易的专用发票是税制结构调整的一个重点所 

（3）形成网上征税

研发智能征税软件，形成网上自动征税系统，用计算机技术来控制偷税漏税是电子商务税收的重要举措。用技术手段强制执行可以弥补法律与道德约束上的不足。

（4）加强与有关部门、组织或行业的协调配配合

税务部门要加强与财政、金融、外贸、工商、海关、公安等部门和行业之间的协调配合，共同研究电子商务运行规则及应对电子商务税收问题的法律法规，并通过纵横交错的管理信息网络，实现电子商务信息共享。

（5）加强复合型人才培养

（6）加强国际间税收合作与交流

只有通过我国与世界各国税务机关的密切合作，运用国际互联网等先进技术，加强国际情报交流，才能深入了解纳税人的信息，使税收征管、稽查有更充分的依据，防止国家税款的流失。

(7)加强税务系统网站建设，提高税务人员素质

税务系统要尽快在网上与网上银行、网上海关、网上商户等部门建立联系，实现对纳税人的网上监控。同时，对税务人员需要进行全面的网络知识和计算机应用技术培训，提高税务人员的素质，从而提高税务系统在网络经济环境下的整体管理体系。

（8）开发电子税收软件，实现征税信息化。随着电子商务的迅猛发展，电子商务税收将成为国家税收的重要组成部分。因此，要大力加强税收征收管理方面的科研投入，尽快开发出一种电子商务管理的技术平台，加快税收管理电子化进程，提高税务管理能力和效率，完善电子税收系统，为电子商务征税提供技术的保障。这种电子税务管理技术平台，其功能应当十分强大，操作简单，能在每笔交易时自动按交易类别和金额进行统计，计算税金并自动交割、入库，从而完成针对电子商务的无纸税收工作。
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