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企业应对劳务市场竞争策略研究
[摘 要] 作为第三产业的劳务存在于各部门、各产业之中，劳务市场在我国社会经济生活中发展迅速，在市场体系中的比例日益增大，其竞争状况也很激烈，与各种商品市场的竞争齐头并进。因此，现代企业有必要考察和研究劳务市场竞争及其应对策略。章首先阐述了劳务市场的含义及其存在的必要性，接着分析现代劳务市场竞争的特点，最后提出现代企业参与劳务市场竞争的基本策略。
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从一定意义上讲，劳动力市场包含了劳务市场，因为劳动力市场的涵盖比劳务市场更为广泛。作为第三产业的劳务存在于各部门、各产业之中，现代企业几乎都创办了劳务企业，为企业服务、为社会劳动。劳务市场在我国社会经济生活中发展迅速，该市场在市场体系中的比例日益增大，其竞争状况也很激烈，与各种商品市场的竞争齐头并进。因此，现代企业有必要考察和研究劳务市场竞争及其应对策略。

一、劳务市场介绍及其存在的必要性
（一）劳务市场的涵义

在市场经济条件下，以提供劳务满足他人某种需要而进行的贸易场所或贸易活动。又称劳动贸易市场、服务市场。劳务就是指劳动服务。它与服务有内在联系，几乎通用。马克思在《剩余价值理论》中对劳务作了精辟、准确的说明：“服务这个名词，一般地说，不过是指这种劳动所提供的特殊使用价值，就像其他一切商品也提供自己的特殊使用价值一样；但是，这种劳动的特殊使用价值在这里取得了“服务”这个特殊名称，是因为劳动不是作为物，而是作为活动提供服务的。
”在市场经济条件下，劳务也是一种商品。它有自己的使用价值和价值，它的使用价值就是它能够满足人们的某种需要；它的价值就是因提供劳动服务所花去的劳动耗费。哪里有社会分工和商品生产，哪里就有市场。劳务作为商品，虽需于非物质形态的特殊商品，但也存在着交换关系，也存在着市场。所谓劳务市场，是指劳务商品交换借以实现的形式和场所。劳务市场可分为生产劳务市场和生活劳务市场两种。前者是直接为社会生产活动提供劳务的市场，如技术咨询、设备安装等。后者则是为满足人们生活需要提供劳务的市场
。
（二）劳务市场存在和发展的必要性

劳务市场是随着生产的发展，人民生活水平的提高，消费习惯和消费结构的变化，家务劳动的社会化程度提高而发展起来的。因此，劳务市场已成为市场体系中不可缺少的组成部分。

1、劳务市场的发展速度与规模是由工农业生产发展的速度和规律决定的。而今，工业生产进入了电子时代，电视机、电子计算机等电子产品的不断普及，客观上要求社会为之提供相应的服务。生产状况是推动劳务市场发展的首要因素。

2、劳务市场的出现和发展与人民生活水平的提高密切相关。在人民生活水平低下的条件下，有些劳务只能靠自我提供、自我服务，如理发、做衣服、修家用电器等。当人民生活水平提高之后，对劳务的需求会大大增加，家务劳动走向社会化，花钱买清闲，买舒服。人民生活水平的提高是推动劳务市场发展的重要因素。尤其是家务劳动社会化的程度越高，劳务市场的发展越快。例如，家庭里做饭、做衣服、洗衣服、带孩子、打扫卫生等劳务市场的需求量扩大。家庭劳动的社会化程度对劳务市场产生直接的影响
。

3、劳务市场的发展和繁荣与人们的消费习惯和消费结构的变化相关联。接受服务也是一种消费行为，久而久之形成一种消费习惯。新的劳务商品出现（如美容美发劳务），就改变了人们的旧习惯，使人们接受了新习惯。同时，随着人民生活水平的提高，人们的消费结构衣、食、住、行、用的比例也发生了变化，如食的比例减少，而其他比例增加。当出现能够为衣、食、住、行、用服务的劳务市场时人们就欢迎和接受。反过来，人们新的消费习惯和消费结构和形成，又显著地推动着劳务市场的发展和繁荣。

二、现代劳务市场竞争现状

劳务市场是由许多服务部门和个人构成的，它是商品市场的重要组成部分。它具有复杂性、多变性、分散性和技术性的市场性质，因而决定了市场竞争也有许多具体特点：

1、劳务市场的竞争具有复杂性。劳务市场承受着社会、为家庭、为个人等提供各种服务的任务。由于各方面的性质和要求不同，客观上就要求提供各种不同形式的劳务。这种劳务形式的复杂程度，使得该市场的竞争也必然复杂。

2、劳务市场的竞争具有多变性。为社会、为家庭、为个人提供劳务的种类、内容和方式，并不是一成不变的，而是随着社会、家庭、个人情况的变化而变化。多变性的劳务市场，必然引起市场竞争也随之多变。

3、劳务市场的竞争具有分散性。劳务活动的分散性是客观存在的，因为：①劳务供给很分散、遍布大街小巷。②劳务活动占地小、资金少、灵活经营、设点方便。③劳务产品不能存储，不能批发，只能一次一次地重复提供。劳务活动的这种分散性，不仅决定了劳务需求的分散性，也决定了劳务市场的竞争也具有分散性。

4、劳务市场的竞争具有技术性。因为各种劳务均有其特定的提供方式和技术要求，如修理彩电、冰箱、洗衣机和钟表，供给者必须掌握一定的相应的劳动技能。所以，劳务市场上的竞争也是一种技术竞争。

三、现代劳务市场竞争中存在的问题
1、劳动市场的竞争侧重于服务的竞争。在劳务市场上，劳动者提供的是一种服务活动，通过这种服务活动来改变劳动对象和状态，从而满足消费者的某种需要。因此，劳动市场上的竞争，除了价格竞争以外，更侧重于服务时间的长短、服务环境的好坏、服务量的大小和服务态度的优劣等方面。服务竞争是劳务市场竞争的主流方面。

2、劳务市场的竞争是很短暂的竞争。劳务市场所提供的劳务商品，其生产和消费同时发生，也就是说，劳动者的服务过程即是需求者的消费过程，服务通常一经提供随即消失，很少留下痕迹。因此，尽管劳务市场的竞争是客观存在的，甚至很激烈，但单一性的时间却很短暂。

3、劳务市场的竞争一般都效仿物质商品市场的竞争。劳务市场是伴随着物质商品的生产和交换而产生和发展起来的。没有物质商品的生产就没有劳务商品的生产，没有物质商品的交换也没有劳务商品的交换。劳务商品的价值与物质商品的价值有着内在的联系。由于劳务商品交换以物质商品的价值有着内在的联系。由于劳务商品价值与物质商品交换为前提，因而，劳务市场的竞争都无不模仿物质商品市场竞争的情况。

四、现代企业参与劳务市场竞争的基本策略

如今，劳务市场竞争出现一个走向：由被动服务向主动服务转变。因此，必须讲究竞争策略。

1、用心服务的策略

长期以来，在劳务市场上，从业人员都提倡微笑服务、热情服务、周到服务等等，收到显著成效，劳务生意越做越旺。这说明服务竞争是必不可少的，但笔者认为，由于劳务市场竞争是一种侧重于服务的竞争，因此从业人员应当提倡和实行用必服务竞争策略。所谓用心服务，就是不满足一般表面现象，搞形式主义的东西，而是发自肺腑地、真心实意地为需求者提供优质服务。使他们心服口服，高兴而来，满意而归。有一家劳务企业曾有这么一句广告语：“第一次不来是您的错，第二次不来是我的错”，这就隐含着用心服务的内容和要求。移动通讯业有两条醒目的广告语：“沟通从心开始”、“沟通无限，用心服务”，这是电信业为迎接国内外同业的竞争和挑战提出来的。实践证明，说得好，做好也好。这里讲的“用心服务”不但是讲良心，而且是讲一种职业道德和企业道德。所以，用心服务应成劳务市场竞争的首要策略。这一策略，一用就灵
。

2、技术领先的策略

为客户提供服务，有用口，也有用手，但归根到底是用技术服务。因为现代是劳务所涉及产品的技术含量很高，如电脑、冰箱、汽车、摩托车等，不懂技术，提供服务就谈不上。现代的消费者要求越来越高，没有相应的技术怎么能满足他们的需要呢？如为现代家庭提供的劳务，其要求也大大提高了，有专门培训过的保姆，甚至有大学生级的。所以，技术领先，不仅对于其他的企业参与市场竞争是关键因素，对劳务型企业参与市场竞争同样是关键一着，可以设想，不精通技术的员工，能够为消费者提共高质量、令人满意的服务吗？

3、扩展训练的策略

现代技术创新无止境，而且变速很快。对生产性企业是机遇和挑战，对服务性企业也是机遇和挑战。技术竞争覆盖了所有现代企业和从业人员。作为服务性企业的员工如果只懂旧技术。不会新技术，这样的技术素质已经不适应劳务市场竞争的要求了，若不重新学习，扩展训练新技术，势必落伍。短短几十年，奔腾型的电脑已更新好几代了，家用电器也更新许多型号和品种了。即便同一品牌型号的汽车技术也变化无穷。面对这些技术变化，作为提供服务的员工不学习，不扩展训练，怎么能胜任劳务任务，保证服务质量？香港的汽车修理企业，每一两年就要对员工进行一次汽车修理技术的培训，使他们的技术素质与时具进，因面维修服务水平不断提高，其企业也越做越大，越做越强，大劳务市场上充满竞争优势。扩展训练需要投资，不过，这是有价值的有回报的投资，是培养竞争优势的增值性投资。

4、价格适度的策略

劳务价格是劳务商品价格的货币表现。劳务价格是劳务市场竞争的重要手段，也是劳务供给和劳务需求双方共同关心的焦点，是推动劳务市场发展的内在动力。劳动价格是否合理，关系极大，从大的方面讲，合理的劳动价格有利于促进劳务市场的均衡，有利于人民生活的改善，有利于扩大就业和再就业，从小的方面讲，合理的劳务价格有利于改善劳务企业经营管理，降低产品本本，在劳务市场竞争中站稳脚跟。因此，劳务企业有必要采取适度价格，即合理的价格竞争策略。劳务价格有不同物质产品价格的特点。因此，定价时必须切合劳务市场的实际情况，注重其价格的灵性、可变性和地区性特点。确定劳务价格的基础是它价格，而确定其价值的是它的生产费用。构成生产费用的有两部分：一是原材料和劳动工具，它们的生产耗费了一定数量的劳动时间；二是直接劳动，它也以劳动时间来计算。具体而言，劳务价格的构成有以下四个要素：①必要的物质资料耗费，包括原材料耗费和设备耗费。②劳务耗费，包括生产服务耗费和销售服务耗费。③劳务经营利润。④应上缴和各种税收。这是劳务业参考折合劳务价格。劳务价格高低都要受到这四个要素的制约，“离谱”地确定价格，漫天要价，甚到“打死狗后讲价”，绝不是劳务市场价格竞争的理性策略。

中国人口众多，劳动就业压力很大；同时，社会经济的发展，也为劳动就业创造着需求；而通过市场使劳务供求之间建立起直接的联系，也是市场经济的根本要求。劳务市场不仅对满足社会需要、方便人民生活、扩大劳动就业，有着积极的作用，而且对企业劳动制度的改革，也有着重要意义。总之，劳务市场是社会主义市场体系不可缺少的一个组成部分，开放劳务市场是社会经济发展的要求。劳务市场的发展，在现代社会具有客观必然性，是现代发达的市场经济的一个显著标志。
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