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电子商务的学习报告

第一次听到电子商务，我们可能有点抽象的感觉，从字面上理解就是网上的商务关系也就是把现实当中的商务往来关系放在了互联网上。当今的世界联系相对于过去发生了质的变化，人与人和人与物的联系变得更加便捷紧密，尤其伴随着互联网的发展，人们利用网络让这种联系变得更加快捷和即时，远隔千里也可以有面对面感觉，因为这样从事商品交易的一方可以把商品信息放在互联网上而另一方有购买需求的就能够坐在家里通过互联网查询这些商品信息并购买它们，这是我日常生活中的一小部分，这也是电子商务早我们生活最直接和形象的表现。学习电子商务，让我看到了它从无到有的发展过程，让我清楚的理解了什么是电子商务，让我了解在互联网交易各个环节。

一.电子商务的发展

早在70年代末就出现了作为企业间电子商务应用系统雏形的电子数据交换EDI（Electronic Data Interchange）和电子资金传送EFT，而实用的EDI商务在80年代得到了较大的发展到了90年代，EDI电子商务技术已经十分成熟。在“.COM”时代，电子商务增加了新的组成部分——“网络贸易”，客户在数据加密传输技术支持下，利用网上商店的虚拟购物车和信用卡等电子货币支付形式，通过互联网完成商品和服务的采购。电子商务是在信息技术的发展和商业环境的变化等双重因素驱动下发展起来的。
二.电子商务的理解

电子商务或EC（英语: E-Commerce）是指在互联网（Internet）、企业内部网（Intranet）和增值网（VAN，Value Added Network）上以电子交易方式进行交易活动和相关服务活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化。电子商务包括电子货币交换、供应链管理、电子交易市场、网络营销、在线事务处理、电子数据交换（EDI）、存货管理和自动数据收集系统。在此过程中，利用到的信息技术包括：互联网、外联网、电子邮件、数据库、电子目录和移动电话。

狭义的电子商务—是指利用Internet从事商务或活动。而广义的电子商务是使用各种电子工具从事商务或活动。这些工具包括从初级的电报、电话、广播、电视、传真到计算机、计算机网络，到NII（国家信息基础结构－信息高速公路）、GII（全球信息基础结构）和Internet等现代系统。而商务活动是从泛商品（实物与非实物，商品与非商品化的生产要素等等）的需求活动到泛商品的合理、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动。
三.现在的电子商务  

经过短短几十年年的发展，现在的电子商务已经融入了人们日常生活当中，它不再是发展当初的传统商务往来的补充而是现如今可以与之肩并肩甚至有超出传统的一些优势，传统能够办到的事情，在电子商务上也能办到而且可以做的更快有时更安全。现在的电子商务在已经成为人们生活的一部分，当我们购物时不在想到的只是上街进商店和超市，当我们交水电手机费还款还贷是想的不单单是跑各种机构部门，例子不胜枚举，它不仅进入我们的生活而且改变了我们的生活方式。随着经济的繁荣，以前昂贵的网络通信器材现在越来越多的进入了寻常人家，电脑越来越多的被人们拥有使用，同时技术的进步让它们之间的连接费用降低，更多的人可承担这些消费，人们接触网络的条件变得更轻松简便；手机的普及，通信技术的进步，使得移动互联网也加入了电子商务的队伍当中，这使得我们可以在户外也能时刻互联时刻参与到网络的交易当中。电子商务诞生与国外，经过几十年的发展他在国内取得了格外的好成绩，   据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2010年12月，中国电子商务市场交易额达4.5万亿，同比增长22%。其中，B2B电子商务交易额达到3.8万亿，同比增长15.8%。整体保持稳定的发展态势根据艾瑞咨询统计数据显示，2011Q2电子商务行业交易规模为1.6万亿元，较2010Q2同比上升47.0%，较2011Q1环比上升9.3%，从这些数据我们可以看出网络商务在我国保持这快速增长，同时它在国民交易的量上也越来越多。

四.知名电子商务站点

参与商务往来的是人与人，但这说的是对于传统的商务而言，那么对于新颖的电子商务就不是了吗，我们知道任何交易最终还是人与人的交易，只不过通过的媒介不同，人们通过互联网交易并不是直接面对面交谈而是在已经构架的商务站点上来进行的，对于这些站点他就像一个个商店超市，有商务往来的一方在站点上放上各种商品信息一方进去选择。在这些站点中比较有名的有以下：

 Ebay，电子港湾

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon%EF%BC%8C%E4%BA%9A%E9%A9%AC%E9%80%8A&action=edit&redlink=1" \o "Amazon，亚马逊" Amazon，亚马逊

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Newegg%EF%BC%8C%E6%96%B0%E8%9B%8B&action=edit&redlink=1" \o "Newegg，新蛋" Newegg，新蛋

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%92%B0%E7%90%83%E8%B3%87%E6%BA%90" \o "环球资源" 环，球资源，阿里巴巴，淘宝网，淘宝商城，当当网，京东商城，凡客诚品，卓越亚马逊，太平洋直购官方网，多钱网，电子商务平台
在交易付款方式上有以下 ： 

支付宝-第三方支付，财付通

电子钱包
五.有关影响电子商务因素
技术和组织方面个电子商务公司存活下来，不仅仅是基于自身的产品，而且还拥有一个有能力的管理团队、良好的售前服务、组织良好的商业结构、网络基础和一个安全的，设计良好的网站，这些因素包括：足够的市场研究和分析，一支出色的被信息技术策略武装起来的管理团队，提供高可靠性和安全性的交易，提供良好设计的站内搜寻引擎及相关推荐机制，提供一个有足够吸引力的网站，建立良好的信用评价体系，做好广告宣传及节日打折促销活动，维护良好的顾客关系。

六.发展展望

电子商务的发展前景是肯定的，。电子商务的理论研究为电子商务的发展提供了理论基础，网上安全保密技术、网上支付手段与网上交易模式已趋于成熟，为我们营造了良好的外部环境，企业间的竞争使企业有了发展电子商务的动力。电子商务“十二五”发展规划中提到：促进电子商务支撑体系协调发展，电子商务支撑体系集成创新，提高电子商务的安全保障和技术支撑能力，电子商务技术研发和产业化。电子商务的产生是市场和经济发展繁荣到一定阶段的产物，它的存在是现代社会文明的一部分，我相信它会伴随这经济崛起迅猛发展。

所以我选择了电子商务这门专业……

七.结束即是开始

 感谢这两年多诸位恩师的辛苦教导，如今的我也已经要毕业啦，心中对您们的无尽感恩一时也不知如何表达，学业的结束同时也代表了我在社会上打拼的开始，有了诸位恩师给于的知识我相信我会少找不少的弯路，这里我深深的感谢您们……
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