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浅议电子商务在我们生活和工作中的利与弊

摘要：通过对电子商务的学习，我对电子商务有了一定程度上的了解，同时也深刻的体会到电子商务在我们日常工作和生活中所启到的作用，而随着时代的发展，电子商务越来越来普及的今天，又有多少人真正的了解电子商务呢？然而在我看来电子商务并不只是我们在书本上所学习的定义，他需要我们应用，了解，熟练的掌握它的技术。通过对电子商务的学习我有了以下的体会：

一、了解什么是电子商务：

    简单的说电子商务就是我们利用简单，快捷，低成本的电子通讯方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，利用计算机技术、网络技术和远程通信技术，实现整个商务(买卖)过程中的电子化、数字化和网络化。人们不再是面对面的、看着实实在在的货物、靠纸截止单据(包括现金)进行买卖交易。而是通过网络，通过网上琳琅满目的商品信息、完善的物流配送系统和方便安全的资金结算系统进行交易，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。人们因自己所处的地位和对电子商务参与的角度和程度的不同，也给出了电子商务许多不同的定义。

二、懂得学习电子商务的好处：

电子商务作为一种新型的交易方式，大大的改变了人们交易的方式，使电子商务在企业和我们的生活中充分发挥它的优势。

1.电子商务具有开放性和全球性的特点，为企业创造了更多的贸易机会，它将传统的商务流程电子化、数字化、用现有的电子流代替了原有实物流，大大的减少了人力、物力、减低了生产成本。突破时间和空间的的限制，使得交易可以再任何地方、任何时间进行，从而提高工作的效益，推动了社会信息化的发展。

2.未来的发展道路：当今电子商务越来越来普及的时代，随着网络营销的发展，越来越多的企业要用网络推广的方法去做宣传，现在越来越多的公司都意识到了电子商务的好处，比尔盖茨曾说过，21世纪，要么电子商务，要么无商可务！现在中国的互联网用户已经突破5亿。越来越多的企业意识面对市场的竞争发展就一定要做电子商务，然而电子商务的最终目的不仅仅是提高网络上的流量和知名度，最重要的是能过给企业带来利益，相信在未来电子商务见成为越来越来的企业的发展之路。

    3.需求庞大的职业：根据网络上的信息统计，在未来电子商务人才缺口将会更多，而互联网将越来越普及，就这些些而言，随着如今社会的发展趋势就可以知道未来电子商务的人才需求来那个是多么的大，所以说这样的一个职业必然会成为一个需求庞大的职业。

4.生存的技能：相对于以前来说可以使用电脑的人已经是相当的厉害了，找工作也很吃香，人才需求也很大，很多企业都打出高招聘，但是如今的社会，不管做文员、业务、还是营销，企业招聘基本都会一条“东电子商务货或懂电脑基本的办公软件这优先”，所以说随着电子商务的发展，电子商务将会成为一项生存的必然本能。

5.市场发展前景诱人：随着人们知识的提高，对电子商务的了解，很多意识到这是一个创业的资本。对于以前来说做电子商务的人员相对来说比较少，要是这些人都了解和知道电子商务的好处，并重视这方面的发展。现如今电子商务成就了多少企业的发展，而利用电子商务不但可以降低经营成本，加速资金周转，提高管理服务水平，还能加快企业的市场适应能力，并且已最直接的方式打开企业的品牌，提高企业的知名度。所以说电子商务的发展前景对企业发展非常的诱人，因此绝对是21 世纪创业的资本。

三、了解电子商务在生活与工作的弊端：

    虽然电子商务在当今时代越来越普及，但是作为一种发展尚未完全成熟，同时它也存在着一些弊端。

    1.交易得不到安全性的保障：现如今影响电子商务发展的主要因素就是电子商务的安全问题。因为Internet网的迅速发展、流行，电子商务在我们的失业中引起了广泛的注意，它被公认为是IT行业未来最具有发展潜力的增长点。然而，在开放的网络上处理交易，如何保证在电子商务在交易传输中数据的安全成为电子商务能否普及的最重要的因素。新闻调查表示，当问到为什么不愿意在网络上购买商品时，绝大数的人最担心的问题就是遭到黑客的侵袭二导致信用卡上的数据丢失。因此，有一部分人和企业都不愿意使用电子商务。所以说电子商务的未来，需要所有网民的共同努力。

    2.网络自身的局限性：在这模式上，不管企业还是个人都只有依靠网站的制作和网页的设计对网页把握更好的模式。想消费者展示商品。但是对于一些质感性较强的商品，无论是多么完美，多么先进的网络技术，消费者由于不能亲身体验，会减少对这些商品的购买。这就是电子商务在网络上暂时存在的弊端。

    3.物流问题：物流是一个让商家和消费者都非常上脑筋的问题。网上购物消费者经常都会遇到交货延迟的现象、而且物流费很高。在此我国国内缺乏专业化、系统化、全国性的货物配送企业，配送销售组织没有形成一套高效，完整的配送管理系统，这就毫无疑问地影响人们的购物热情。

    4.电子合同问题与知识产权问题：在电子商务引起的法律问题当中，保护知识产权问题又成为首当其冲。因为计算机网络承载的是数据化形成的信息，因此在知识产权领域中（如专利、商业秘密、版权等），版权问题作为突出。而在电子商务中，传统交易中所采取的书面合同已经不在适合了。一方面：电子合同容易编造、修改，难以证明它的真实性和有效性；而另一方面：现有的法律没有对电子商务的合同数据化印章和签名的法律效力进行规范。

    5.其他的问题：如一些不规范的细节问题，如网络上产品的参差不齐，主要有一些成交商品类别价格相差较大，网上商品服务的地域差异也很大等等。

四、总结：

    学习电子商务，通过对他的了解，我发现不管是企业还是个人，不管是网络社会还是现实社会，不管是对我们的生活还是工作，电子商务的发展趋势都是必然的。在企业中电子商务不但可以降低经营成本和生产成本，还可以加速资金周转，提高企业的管理服务水平，还能加快企业的市场适应能力和生产发展等。电子商务还包括企业内部商务活动（如生产、管理、财务以及企业间的商务活动等）。它不仅仅是硬件和软件的结合，更是把买家、卖家、厂商和合作伙伴之间利用Internet技术与现有的系统结合起来开展业务。离开学校之后工作中接触到了企业的电子商务运营，才知道电子商务虽然是书本上定义的那样，但是却远远的超于书本上的范围。他不但需要我们掌握什么是电子商务，还要熟练掌握操作技术以及有很好的执行力。虽然电子商务在我们生活和工作中越来越普及了， 但是在这发展之中，还存在许多的问题和弊端，因此在工作和生活中我们要合理应用电子商务“取其精华，弃之糟柏”，我们大家共同的努力使电子商务的时代越来越美好。
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