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关于学习电子商务专业的总结

电子商务是一种新兴的商务模式，且备受世界各国的关注和重视。电子商务与我们日常生活息息相关，它对我们生活的影响，大到改变我们的购物交易的方式和思维习惯，带动经济体系结构的变革。在传统贸易中，许多企业缺乏进出口渠道，从事国际贸易几乎是可望而不可即的。Internet是一个面向全球的开放性网络，无论企业在任何一个地方上网，它的影响范围都可以是全世界。电子商务为企业打开了一条进行国际贸易的通道，有利于全球性的、统一的、开放型的市场体系形成。小到我们的吃穿住行，改变了人们的生活方式。通过电子商务，人们不必花很多时间去商场超市逐层搜索、寻找自己想要购买的商品，也不用货比三家，来选择商品的价格和款式。在电子商务的模式下，人们只要用鼠标轻轻一点便可以从一家商店转到另一家商店，从一类商品转到另一类商品。这一些搜索、寻找的过程，都是由电子计算机相网络代替人们进行，节省了人们的宝贵时间。同时，通过电子商务人们也不必为寻找配套商品而东奔西走 。中国电子商务经历一个艰辛的发展过程后，得到了很大程度的发展。经过两年的电子商务学习，对电子商务有一定的认识。在老师的指导教育下，在同学、朋友、家人的帮助支持下，我学到许多知识，取得较好的成绩，下面是我的一些学习的感受：

　　一、整体和局部的结合是学好电子商务的开始。
了解电子商务的整体结构，一个完整的电子商务系统必然汇涉及到商务模式、支付手段、物流配送等问题。但你在短短的一学期不可能对这些方面都学得很深入，必须突出重点，重点就是商务模式。而要理解电子商务的模式，就必须对传统商务有深入理解。而要理解传统商务，没有实践经验、没有大量的课外阅读根本是做不到的。所以我建议大家在学习这门课之前，先把《电子商务概论（原理）》这本书通读一遍，有助于我们对电子商务整体的理解。通读一遍是对电子商务这个概念全面的了解。就好像你写作文先写提纲，有了提纲你才能把小知识点一点一点的串联起来。你在通读的时候会发现不懂不理解的地方，如专业术语、专业名词等，这些要用笔把他做上记号，通读完了，在深入探究，突破这些小知识点，再将全书融会贯通。便于你深入理解、记忆。

　　

　　二、学好电子商务需要善于上网观察和发现。 
没有一成不变的商务模式，这就需要经常上网看，观察周围不断出现的新企业，边看边问自己这个网站是如何盈利的？用户群是那些？现在上网如此方便，获取这样的信息应该是轻而易举。如电子商务绕不开三个环节：信息流、资金流、物流。信息流是指人们采用各种方式来实现信息交流，从面对面的直接交谈直到采用各种现代化的传递媒介，包括信息的收集、传递、处理、储存、检索、分析等渠道和过程。“资金流”：指的是在供应链成员间随着业务活动而发生的资金往来。物流是指为了满足客户的需求，以最低的成本，通过运输、保管、配送等方式，实现原材料、半成品、成品或相关信息进行由商品的产地到商品的消费地的计划、实施和管理的全过程。以上的一些概念、专业名词、运作流程、盈利模式等，平时多上网留心观察你会发现，你对电子商务越来越熟悉。

　　

　　三、学以致用，参与实践是学好电子商务的关键。　　

光说不练也没用。要参与，比如逛逛网上书店、到论坛参与讨论、建自己的个人主页、申请博客空间、搜索网络信息、参与网上拍卖等等，在参与中体会互联网对传统商务、学习、生活的影响。我在我的博客上也为我们的网店写了推广的博文，推出我们网店推销的最新款式的商品。博客上可以发表很多各式各样的文章，图片、信息，来吸引各种各样的访问者，在博客上加上店连接就行了。然后，多去别人的博客上逛逛，别人看到了你的来访，也会回访的，这样就会增加你的人气。到论坛发帖是为了宣传推广，但是有的时候发帖根本就没有人去看，这个时候我们就注意发帖的方式了，我们发帖不仅仅只是限于给自己的网店推广，比如说简单的告诉一个网店地址，这要我们发现根本是收不到效果的，于是可以换一种方式发帖，我们可以把我们学到的东西运用到销售管理中，到论坛发帖和大家分享，比如我们可以介绍一些选购活力板或者轮滑鞋产品的知识，判别这些产品好坏的方法等，这样可以潜意识的提高我们店铺的访问量，这种方式对于我们是很有用的。沃韦纳戈告诉我们“不要担心犯错误，最大的错误是自己没有实践的经验”。学习也一样，学电子商务也一样。

   四、学好电子商务需要发散我们的思维。
 
学习过程中，要敢想，也要敢质疑，敢提问题。电子商务行业没有永远正确的人，只有不断涌现的成功者。说不定自己的想法是个很好的创意，有一天你可以去实现它。互联网领域成功的人，都是敢吃第一个螃蟹的人。如海尔，海尔与众不同的电子商务模式 ：以通过电子商务手段更进一步增强海尔在家电领域的竞争优势，不靠提高服务费来取得赢利，而是以提高在B2B的大量的交易额和B2C的个性化需求方面的创新。下面是关于海尔的调查资料。  

2000年3月10日，海尔投资成立电子商务有限公司。4月18日海尔电子商务平台开始试运行，6月份正式运营。截止到12月31日，B2B的采购额已达到77.8亿，B2C的销售额已达到608万。还有阿里巴巴，马云让天下的商人聚在了一台电脑前做生意的梦想实现了。年轻的朋友们，做电子商务，我们一定要敢想敢做。

   五、电子商务对人们生活方式的影响

电子商务对购物的影响。在传统购物方式下，尽管有人对逛商店直接面对营业员讨价还价乐此不疲。

但随着生活节奏的加快，逛商店购物太费时间，许多人出于不愿面对营业员冷淡或过于热情的态度，不善于讨价还价，不想公开自己购物的隐私等多方面的原因，视逛商店购物为一种负担。Internet的出现，革命性地改变了人们的消费观念。随着网络技术的普及和上网人数增加，消费者在Internet上浏览商品，直接在网上完成购物、支付，商家将商品送到消费者手中，已经成为了一种时队并正在被越来越多的人所接受和使用。在娱乐、休闲方面对我们的影响，Internet网络与电子商务对人们的娱乐、休闲方式也带来了改变。人们可以足不出户在网络上购买观看各个国家制作的新、旧电影和电视节目，可以从他们的移动设备上收听音乐，订购、下载特定手机铃声，支付其费用，并且可以在网上与朋友们玩交互式游戏，通过QQ找朋友，对感兴趣的问题聊个痛快。在网络上还可以做现实生活中无法做的事情，如可以喂养你喜欢的宠物、种花植树，可以成为一介农夫辛勤地播种、耕耘以获得丰收的喜悦，当然这一切是虚拟的，是网络给人们提供的新的休闲方式。而提供这种新的娱乐、休闲方式是电子商务新兴的行业。  电子商务对人类生活带来的改变，是人类有了全新的生活体验和更高的生活质量。

相信随着电子商务的发展，人们的生活会更加的方便快捷，会更加的丰富多彩。
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