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严格追究虚假广告的民事责任，保护消费者权益
[摘要]广告的最主要的作用是指导消费者选择正确的商品，创造并满足大众生活的需要。而虚假广告通过种种手段误导消费者购买并使用假劣产品，轻则经济受损，重则身心受害。其行为真是可耻恶劣，而国家工商行政管理部门应该对这些违法的商业行为严格追究其民事责任，保护消费者的权益！同时也对自己没有发挥监管部门的职能，让虚假广告通过种种渠道出现在大众的视野中而做出检讨和负起一定的责任！
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1、 在利益的诱惑下，虚假广告层出不穷。广告主利用消费者的各种需要和心理，联合广告经营者制作出夸张、不实的广告，通过广告发布媒介来吸引消费者的注意，引起购买欲望，然后高额买给消费者成本低廉、劣质的商品，给消费者造成经济损失和精神损失，属于商业欺诈行为。其主要的手段有一、高额聘请当红的偶像明星代言产品，拍代言广告，扩大产品在人们心中的影响力。二、夸大功效，用专业术语误导消费者，并作出承诺，博取消费者的信任。虚假广告涉及的范围包括衣食住行各个方面，对消费者的伤害非常大！特别是保健食品、药品、医疗、化妆品、美容服务方面。最近的就是这几天刚发现问题而后果非常严重的三鹿奶粉事件。三鹿奶粉公司通过媒体一直把自己打造成高信誉的企业，然而就是这样的企业让那么多的婴幼儿患上了肾结石，残害我们中国的下一代，中国人无一不为之震愤！还有史可、马羚代言某祛斑霜，宣传片中两位先自毁形象，以满脸斑痕的丑陋形象出现，随后又满脸光鲜地表现使用该祛斑霜后脸上斑痕一扫而光，严重的弄虚作假遭观众质疑。由著名主持人文清代言的“眼保姆”广告，因涉嫌欺骗和误导消费者被市工商局曝光。监测报告称，“眼保姆”在广告中含有大量不科学的断言和保证，同时声称“产品销售场面壮观、多家护眼中心产品断货”等，违反了《广告法》、《医疗器械广告审查标准》规定，涉嫌严重欺骗和误导消费者。SK-Ⅱ品牌多项化妆品中被国家质检总局查出含有禁用成分，内地消费者排队退货，作为SK-Ⅱ代言人的郑秀文、琦琦、莫文蔚、刘嘉玲遭众人质疑。 
2、 中国在努力创造法制社会。可是跟西方发达国家相比，中国的法制程度依然落后。我认为主要的原因在于中国的执法部门执法不严。而监督管理部门也没有很好的履行自己监督、检查、控制、协调、服务和规划等职能，以致一些违法虚假广告还得以生存，消费者身心受损的事情无论大小依然存在。
虚假违法广告对我国的广告市场秩序产生极大的危害，引发社会公众对广告业的“信任危机”。加强对广告违法行为的行政处罚成为惩治虚假违法广告、净化广告市场环境的当务之急。

《广告法》第38条规定：“违反本法规定，发布虚假广告，欺骗和误导消费者，使购买商品或者接受服务的消费者的合法权益受到损害的，由广告主依法承担民事责任；广告经营者，广告发布者明知或者应知广告虚假仍设计、制作、发布的，应当依法承担连带责任。广告经营者，广告发布者不能提供广告主的真实姓名，地址的，应当承担全部民事责任。社会团体或者其他组织，在虚假广告中向消费者推荐商品或者服务，使消费的合法权益受到损害的，应当依法承担连带责任。” 

广告违法行为民事责任是指广告主、广告经营者、广告发布者因进行广告违法活动，欺骗或误导消费者，使购买商品或接受服务的消费者的合法权益受到损害，或者有其他侵权行为时，应承担的民事法律责任。《广告法》第四十七条规定，“广告主、广告经营者、广告发布者违反本法规定，有下列侵权行为之一的，依法承担民事责任：① 在广告中损害未成年人或者残疾人的身心健康的；② 假冒他人专利的；③ 贬低其他生产经营者的商品或者服务的；④ 广告中未经同意使用他人名义、形象的；⑤ 其他侵犯他人合法民事权益的。”

广告违法行为民事责任形式，即广告违法行为应承担民事责任的方式，也就是对广告违法行为所采取的民事制裁措施。根据我国《民法通则》的规定，民事责任的形式主要有以下几种：① 停止侵害，排除防碍，消除危险；② 返还财产，恢复原状；③ 修理、重作、更换和支付违约金；④ 赔偿损失； ⑤ 消除影响、恢复名誉和赔礼道歉。以上各种违法行为的民事责任形式，在实际中既可以单独适用其中一种，也可以适用多种形式。如广告中损害为成年人或者残疾人的身心健康的，权利人可以请求广告违法行为人同时适用赔偿损失、消除影响、恢复名誉、赔礼道歉等责任形式。

3、 加强广告违法行为的行政处罚，净化广告市场环境。各大监管部门应当按照《国务院办公厅关于开展打击商业欺诈专项行动的通知》和国家工商总局、中宣部等11部门印发的《虚假违法广告专项整治工作方案》（工商广字（2005）第56号）精神，建立联席会议制度，搞好部门协作，加强办案协调，强化督促检查，形成执法合力，以惩治虚假违法药品、医疗、保健食品、化妆品、美容服务广告以及利用互联网发布的虚假违法广告为重点，强化对广告主、广告经营者、广告媒体的监管，严厉打击设计、制作、发布虚假违法广告等欺骗和误导消费者的商业欺诈行为，有力地维护广告市场的秩序。

4、 针对广告主仍然是虚假广告活动中的主体采取“对症下药”。各级工商行政管理机关要严把广告市场准入关，严格掌握营业执照和广告经营许可证的发放条件，加强对广告主广告经营者、广告发布者的全方位监管，从源头上有效打击虚假违法广告。

5、 国家监管部门要对政治腐败现象进行监控和整治。中国有一部分官的“为官之道”我不能苟同。他们为了仕途可以想方设法，但是却没有全心全意为人民服务的意识，甚至只想在为官的时间里安安稳稳地升官发财。没有帮助老百姓过更舒心的日子的同时，反而为了一己之私损害大家的利益。他们有他们的“为官之道”：对上级要托，对平级要恶，对下级要作；有权就有钱，有钱好办事，有权有势最重要；为了保住仕途官官相卫！这些都是众所周知的事实，想改变也非常的难，除非来个“大开杀戒”！曾听到一位“的士”大哥如是说：“中国的中央政策很难落实，因为在北京天安门内思想是统一的，出了这个门就分散了！”你说，作为一个中国人，听到这句话觉得讽刺不？中国的政治腐败现象，作为一个爱国青年，我真的不愿意再看到。如果我国的官员们个个都具有良好的职业素质，（包括思想政治素质、职业道德素质、科学文化素质等）把自己的职位看成是一份工作，努力的做好自己的工作，而不是把官位看成是一个赚钱的机会，那么我们中国的老百姓一定会过的更舒心。但是在利益的诱惑下，很多人会迷失方向，所以国家监管部门要严谨地对所有的官员们进行监控，对腐败现象进行严厉的整治！

6、 做精明的消费者。在虚假广告案件中常见的是，受害者因为崇拜自己的偶像而使用由明星代言的产品，希望自己可以在某一方面更接近偶像。而当受害人因使用或食用这种产品后受到侵害时，代言人却不用承担相关责任，还可以大张旗鼓的说明自己只是在签了合同的前提下为广告主所做出的演出活动！有的还嚣张地向媒体说，自己绝对不会坐上被告席！这体现出了中国现有的广告法规还有漏洞，是不是应该顺应时世修改一下了？暂且不谈这一点，难道我们大众心中的偶像就不能够展现出他们的高素质来，为他们的影迷们、歌迷们的利益着想一下，而不是那么见钱眼开呢？作为消费者，我们也应该在看到任何广告时，睁大金睛火眼，多动脑子，学会克制自己的情绪，给广告多打问号。提高自己对虚假广告的免疫能力，做一个精明的消费者。随着媒体适当的宣传，人人都知道每年的3月15号是国际消费者权益日，中国消费者协会也于1984年12月26日成立，于1987年被国际消费者联盟组织接纳成为正式会员，它履行的职能最主要是对消费者的法定权利进行保护。作为精明的消费者和一个有责任心的中国公民，我们应该协助消费者协会，发现有虚假违法广告出现或者违法商品的时候，应即时通知中国消费者协会或者工商部门，及时对违法的广告主和违法商人进行严格惩处，消除影响。创建文明社会，人人有责！
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