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试论保险法中的如实告知义务

[内容摘要]最大诚信原则要求保险合同当事人必须履行如实告知义务，保险告知义务制度是保险法中的核心问题，目前我国大多数告知义务人对保险的专业知识知之甚少，文章旨在对告知义务的概念、内容、时间、法律后果等问题作深入研究和反思。
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一.告知义务的概念

保险法上的告知，是指投保人在订立保险合同时就与保险标的危险程度相关的情况向保险人所做的陈述或说明。被保险人的告知义务是指被保险人必须与该保险有关的一切重要事实告诉保险人，不论何种原因如果被保险人没有告诉保险人就构成了不告知。在早期英国海上保险中称不告知为隐瞒。而在美国，直到现在其大多数保险法规和法律实践中，仍称不告知为隐瞒。

二．告知的时间

1，订立保险合同之前的告知义务。在订立保险合同之前，被保险人有义务告知与保险有关的全部重要事实。

2，保险合同履行期间的告知义务。保险责任开始之后，发生任何与保险标的、承保危险、或其他保险条件相关的变更时，被保险人有义务告知与该变更有关的全部重要事实。在使用预约保单时，被保险人有义务对每一具体投保利益有关的重要情况告知保险人。由于对保险人在保险合同履行期间的告知义务通常在保险合同中都会有明文规定，这种告知义务也被看作是明示保证。

3，续保时的告知义务，在定期保单每一次续保之前，被保险人有义务告知任何新的重要事实。确定保险合同生效时间的重要性。

1，由于被保险人或投保人在订立保险合同之前的告知义务和他的如实陈述义务都是在保险合同生效时终止的，保险合同生效的时间是至关重要的，作为一般原则，投保人或被保险人必须主动地、合理地、谨慎地将其在填写投保单之后到保险合同生效之前这一期间所熟悉的一切重要事实通知保险人。

2，财产保险和责任保险。在财产保险和责任保险中，由于存在着口头保险合同和临时保险合同，保险当事人合同关系的存在可以早于出具书面合同的时间。因此，保险双方一旦达成具有约束力的保险合同，承保责任开始生效，被保险人在订立保险合同之前的告知义务即告终止。不过，在此之前，被保险人未告知的情况或已告知的重要事实发生变化，他都必须如实告知或做出相应更正。例如，投保人于上午9点填写好保险单，保单生效时间是晚上12点后,投保人当天中午2点发生了一次意外事故，他必须马上将此情况通知保险公司。

3，人身保险。与财产保险不同，人身保险合同的生效时间可以晚于出具书目合同的时间。例如，投保单和保单均规定保险单于保险公司批准之时起生效。在这种情况下，如果甲某投保了健康险，他将投保单寄送给了保险公司，但在批准之前，发现自己有胃溃疡病，虽在填写投保单时他并不知道自己有这种病，对此新情况他有告知的义务，不告知将会构成对重要事实的隐瞒。

三．如实告知义务的内容

如实告知义务的内容不是有关保险标的所有的事实，而仅指“重要事实”。我国《保险法》规定：“投保人故意隐瞒事实，不履行如实告知义务的，或者因过失未履行如实告知义务，足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除保险合同。”海商法第222条规定的更为明确：“合同订立前，被保险人应当将其知道的或者在通常业务中应当知道的有关影响保险人据以确定保险费或者确定是否同意承保的重要情况，如实告知保险人。保险人知道或者在通常业务中应当知道的情况，保险人没有询问的，被保险人无需告知。”可见，“保险人并不负无限告知义务。投保人应当如实告知的事项，应当为有关保险标的危险情况的重要事项。至于何者构成重要事项，为事实判断问题，因保险标的和承保标的不同而有所不同。”“一般而言，投保人应当如实告知保险人的重要事项，将直接影响保险费率的确定和危险发生的程度，以保险人在投保书中列明的或者在订立保险合同时询问的事项为限。保险人已经知道或应知道的情况，保险人没有询问的，投保人无需告知。除此以外，保险人或其代理人已经申明无需投保人告知的事实，投保人没有义务告知保险人。”可见，何为重要事项极为重要，一般以保险人书面列明为准，即只要保险人在书面上列明了的事项都是重要事项，投保人都有义务要如实告知。除此之外，投保人所告知的事项，应该是投保人在投保当时所应知道的和所能知道的。投保人不可能什么都知道，比如，投保人在投保人寿险的当时不知道自己患有癌症，这就不可能要求投保人当时告知这种情况。投保人是否应知和明知可以根据投保人当时的具体情况来判断，比如投保人的学历、职业，以及其相关环境等。一般来说，投保人需要对自己是否已经如实履行告知义务负举证责任，这样一来，投保人就得证明自己是否属于明知，这样也就能促使投保人比较谨慎履行告知义务了。

四．告知义务的违反   根据保险法第17条的规定，违反告知义务的情形，根据告知义务人的主观形态，分为故意不履行和过失未履行两种：故意不履行，指告知义务履行人出于故意的心理状态，故意隐瞒有关保险标的事实，故意不告知保险人；或者只告知一部分；或者告知的是虚假的情况等等。所谓故意，是明知自己告知的情况不是事实，但是有意提供给保险人，以便达到和保险人签订合同的目的。过失未履行，是指告知义务人不是出于故意的心理，只是由于疏忽大意而没有告知；或者是未尽到注意的义务，对保险标的某些情况应知道而未知道，因此未能尽到自己的如实告知义务。

五．投保人告知义务的免除

是指在某些情况下，根据法律规定可以免除投保人的告知义务。随着保险业的发展，许多国家在规定了投保人负有告知义务的同时，亦尝试在某些情况下免除告知义务。如美国《加州保险法》第333条的规定和我国《台湾地区保险法》第62条的规定。对槐Ｏ杖嗣»有告知义务。告知义务的免除制度，我国保险立法尚未确立，不过，许多国家的保险立法已倾向于由保险人自身承担因过失而放弃或不知本应知道的事实的责任。对此我国台湾地区张某诉保险公司一案的判决可以反映此种立法潮流。张某于1995年5月向台湾某保险公司投保终身寿险300万元，约定被保险人发生癌症时赔付50%，身故时赔付50%。投保书告知栏中有关于过去5年是否患有癌症以及现在是否患有良性肿瘤，恶良性不明肿瘤的询问，投保人张某均填写“无”。同年6月，张某因感冒内耳积水就诊，经检查得知已患初期鼻咽癌，张某因此向保险公司申请理赔。保险公司经审核，发现其住院病历中张某主诉自觉颈部有硬块约2个月（即投保前）。保险公司以投保人在投保前已自觉肿块而未如实告知为由予以拒赔。张某不服，起诉至法院。台湾台中地方法院一审判决认为，保险人不能举证证明投保人在投保前曾有鼻咽癌 就诊记录，应认为张某投保前未经证实已患鼻咽癌，因此也就不存在投保人不实告知的问题，故判决保险公司败诉。保险公司不服一审判决，向台湾高等法院台中分院提出上诉，二审判决驳回上诉，维持原判。理由是，投保人在投保之初，已经在保险公司指定的医院体检，有专职负责体检的医生进行详细检查后，就有关部门是否有肿块或肿胀，均填写“无”，由此可以认为，投保人在投保时无颈部肿块及肿胀。保险公司提出的拒赔理由主要为，病例上记载有投保人自述颈部有硬块约2个月，对此张某认为，此属主治医生误记，主治医生已予以证实，保险公司不能凭一次的记载即做出不利于被保险人的认定，从而对保险公司以违反告知义务为由的拒赔决定不予支持。因此，从保障投保人和被保险人利益的角度，我国《保险法》应该增加告知义务免除条款。   六．法律后果   告知义务人违反告知义务的法律后果，各国立法的规定不尽相同，有规定合同无效者(如俄罗斯、法国)，有规定合同终止者(如韩国)，有规定合同撤销者(如意大利)，但多数国家均规定由保险人享有合同解除权，我国保险法亦作如此规定。根据我国《保险法》第17条的规定，投保人违反告知义务主要发生以下法律后果：

(1)投保人故意隐瞒事实，不履行如实告知义务的，或者因过失未履行如实告知义务，足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除保险合同。

(2)投保人故意不履行如实告知义务的，保险人对于保险合同解除前发生的保险事故，不承担赔偿或者给付保险金的责任，并不退还保险费。

(3)投保人因过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，保险人对于保险合同解除前发生的保险事故，不承担赔偿或者给付保险金的责任,但可以退还保险费。值得注意的是，在保险人解除合同时，如果投保人未交保险费的,保险人仍可以请求其给付。可见，投保人违反如实告知义务，并不一定产生合同无效的效果，但保险人可以因此而取得解除合同的权利，由保险人决定是否解除保险合同，也可以与投保人协商修改合同或提高保险费率。因为在实践中，保险人出于竞争的考虑，为了业务的稳定和长远发展，有时即使投保人违反告知义务，也不一定行使合同解除权，保险立法给了保险人充分的自主决定权。 投保人不告知的内容，无论是出于故意还是因为过失，必须是“足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费率的”重要情况，对于投保人故意不告知不重要情况，保险人当然不能因此取得解除合同权，也不能以此主张不承担赔偿或给付保险金的责任。如果投保人因过失未告知的情况虽然是重要的，但对保险事故的发生没有直接的因果关系，保险人可以主张解除合同，但在解除合同之前发生保险事故的，保险人必须承担赔偿责任。也就是说，在投保人因过失未履行如实告知义务时，保险人要行使解除合同权，必须及时行使。但是在投保人故意不履行告知义务的情况下，如果保险人知道之后，可以故意装作不知，因为保险人可以坐等赚取保险费：一旦发生保险事故，保险人可以投保人违反告知义务为由而解除合同，不但可以不负担赔偿和给付保险金的责任，还可以不退还保险费；而如果不发生保险事故，当然更有利于保险人。保险人在这种情况下真是便宜占尽，这显然有违公平合理原则。因此应该对保险人的这种解除权规定一个期限，以限制保险人滥用合同解除权。我国台湾地区保险法第64条规定：保险人因投保人违反如实告知义务享有的契约解除权，自保险人知有解除之原因后，经过一个月不行使而消灭；或自契约订立经过两年，即使有可以解除的原因，亦不得解除契约。这样的规定也许会导致投保人的投机心理，但保险人有一个月的时间，以现在保险人的实力和技术，完全可尽到注意和防范的义务。因此这样的规定还是比较合理的，有利于限制保险人滥用权利，有利于保护投保人，减轻投保人对如实告知义务举证上的困难和负担，因为一旦发生以上事由，举证责任转由保险人负担，保险人要举证证明自己没有知道投保人违反告知义务，这样也会迫使保险人谨慎经营和及时行使合同解除权。我国保险法第54条也有类似的规定：“投保人申报的被保险人年龄不真实，并且其真实年龄不符合合同约定的年龄限制的，保险人可以解除合同，并在扣除手续费后，向投保人退还保险费，但是自合同成立之日其逾2年的外。”但这条规定适用范围太小，只适用人身保险中告知年龄不真实的情况，而对于其它保险的情况没有规定，这很不利于保护投保人的利益。尤其在目前，我国保险市场经营很不规范，保险人处于事实垄断地位；而投保人大多对保险及其法律了解不够。因此加强保护投保人，同时限制保险人的权利滥用，对维护保险市场的信用尤为重要。因此我们可 以借鉴我国台湾地区保险法的做法，对保险人的合同解除权规定一个时限，以保证合同双方的公平。
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