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浅议当代中国微博舆论监督中的权力与义务
[内容摘要]公众通过微博进行的舆论监督，在凸显了巨大能量的同时，也存在着一些不容忽视的问题。这些问题的存在很大程度上源于公众对微博舆论监督中需要承担的义务缺乏明确的认识。公众往往没有认识到在微博上进行舆论监督时应坚持不损害社会公共利益和他人合法权益的义务和原则。本文浅析当代中国微博舆论监督的现状，研讨微博监督的优势与问题，并由此明确公民与政府在其中应当的权利与义务，进而提出完善监督的对策建议。
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一、微博舆论监督的内涵

1、微博与微博监督

微博，即微博客（MicroBlog），是一个基于用户关系的信息分享、传播以及获取平台。用户可以通过网络以及各种客户端组建个人社区，以140字左右的文字更新信息，并实现即时分享。微博既可浏览信息又可发布信息，但是因其被赋予了即时分享的话语权，所以其发布（转发）信息功能日益凸显。即时性强、无中间审查环节、发布无障碍等特点成就了微博在中国的兴起，使微博成为舆情先导。微博日益显现的舆论监督功能和作用源于微博的媒介特性。
2、微博舆论监督

微博（引发网络围观）——传统媒体（中央媒体）（采访跟进）——地方政府（出面处理），这种网络舆情三段式演进成为现今网络舆论监督中，网络与传统媒体、网络与媒介介入、网络与政府公权之间的主要互动模式。
(1) 第一步，爆料人或者信息披露者通过微博传递信息，通过网络门户网站或者知名博主转载，引发关注。

(2) 第二步，网络产生舆论围观，引起线下舆论围观，引起传统媒体（多是中央媒体）关注，跟进采访。

(3) 第三步，地方政府在舆论压力下，采取措施调查相关事件，宣布结果。

二、当代中国微博舆论监督的现状和意义

1、微博在我国呈现井喷式发展，个人、企业、政府、公益机构都有了自己的微博。纵观近两年的微博，可以称得上热闹纷繁。“7·23”动车事故的第一声呼救由微博发出；郭美美事件引起有着一百多年历史的红十字会，在微博时代不得不走上反思和改革的道路；尤其是广大网友对甘肃省幼儿园校车发生的交通事故的极大关注，最终促成中国校车安全条例的出台，这是微博极大的进步。微博，已经成为了舆论监督的重要阵地。
2、这种自由在信息传播过程中出现问题在所难免，导致了各种各样的微博舆论监督问题。不少的知名人士“害怕”微博就说明了其中问题。例如，全国政协委员倪萍在两会期间接受记者采访时称自己关心流浪儿童的问题。随后有记者问：“有些名人开微博解救流浪儿童，你要开吗？”倪萍回答：“我不敢写微博，不知道哪句话说得不好就被断章取义了。如果花一个晚上跟别人矫情，一个人哪说得过十万人啊，以讹传讹，瞎耽误别人功夫。”倪萍的这种“怕”并不是多余，恰恰准确道出了微博舆论监督存在的弊病，即微博信息这种碎片化的存在有时无法反映事情的真相，甚至与真相相悖。
又有些案例如江苏响水“谣言”导致逃亡事件、全国“抢盐风波”事件、北京地铁迷药谣言事件等等。在这些事件中，微博即便不是始作俑者，但也最大化地扩散了谣言传播并产生社会恐慌，导致严重后果。
3、由上述，我们可以看到微博的优势同时也可以看到其问题，我们归结如下：

(1) 优势：

1）传播快，有天然的草根公信力；
2）公众舆论助推器和制造者；
3）利于民主法治高效政务。
(2) 问题

1）微博字数篇幅的限制，较难将一件事情的原委及始末细细道来，只能去粗取精，有时甚至断章取义。微博世界里的“标题党”、“标签式舆论”都力求把矛盾最激烈的断面呈现出来做“微传播”。
2）部分舆论监督缺乏专业性和理性导致微博成为谣言滋生地，公众利用微博开展舆论监督的过程中存在侵权违法现象。

3）大多数微博用户都是未经过专业新闻素养教育的普通网民，然而微博赋予他们公众话语权和媒介接近权，使其在信息传播过程中扮演多重角色，对舆论的形成也起着重要的作用。微博用户通过转发、评论、加关注、搜索等基本功能，形成了其独特的链状、环状、树状的对话结构，带来“病毒是传播”，传播呈几何式增长。
(3) 正是因为微博监督利弊同时存在，故我们需要研究，高度重视微博舆论监督的弊端，充分认识这些问题，积极寻找应对策略，让微博得以发挥舆论监督的积极作用，这正是社会意义所在。
三、微博舆论监督中的公民和政府的权利与义务的界定

1、公民的权利与义务

(1)《宪法》赋予公民舆论监督的权利。我国《宪法》对公民的权利与义务有明确的界定，这些界定是公众舆论监督权利与义务的来源，也是公众利用微博开展舆论监督的法律依据。
以2011年的“药家鑫杀人案”为例。下面是一位新浪微博用户发布的有关该事件的信息：“历史故事”：“【药家鑫】西安音乐学院08级键盘系学生，驾车撞伤张妙，见她记他车牌号……大家评，咱无话可说。”这是博友“历史故事”于2011年4月2日0点35分发表的博文，截至4月4日14点，原文已被转发2877次，评论767次。公众在微博上有权通过对信息进行跟帖和转发来形成强大的舆论，对案件的处理和审判过程进行监督。
(2) 总的来说，公众的权利主要有以下：

1）公众有在微博上浏览、查询和了解各种信息和意见的自由。
2）公众有在微博上公开发布消息和表达意见、观点的自由。
3）公众有在微博上跟帖和转发信息与意见的自由。
4）公民的舆论监督权是由《宪法》所赋予并且受《宪法》保护的，是社会民主的前提条件，是社会主义政治文明进程中的重要一步，更是一个社会健康发展的重要保证。因此，公民运用微博开展舆论监督的权利必须得到充分的保护和满足。
2、公众利用微博开展舆论监督时应履行的法律义务
公众在微博上发表和传播信息及意见时要有大局意识，不得损害国家的统一、安全、荣誉和利益以及各民族团结。公众利用微博进行舆论监督应注意保护公共利益不受侵害，维护公共秩序和社会公德。
例如公众不得在微博上散布谣言，捏造“虚假的紧急状态”，造成舆论监督失 实，引发社会恐慌，损害微博舆论监督的威力。2012年3月20日，有个别网民在互联网上特别是微博中编造、传播所谓“军车进京、北京出事”等谣言，产生了十分恶劣的影响。谣言传出之后，北京市公安机关迅速展开调查，依据有关法律法规，对在网上编造谣言的李某、唐某等6人依法予以拘留。针对新浪和腾讯微博集中出现的谣言，违反国家有关法律法规，造成恶劣影响的问题，北京市和广东省互联网信息管理部门分别对两个网站提出严肃批评，做了相应惩处。北京市对该事件的处理充分说明了公众在微博上进行舆论监督时，一定要以事实为依据，要履行维护公共秩序和社会公德的义务，切不可编造虚假信息，造成社会恐慌，扰乱社会公共秩序，否则必然会受到法律的制裁。
综上所述，公众在微博上开展的舆论监督还必须是一种依法监督，不能妨碍司法独立，不能触犯法律或是损害他人的合法自由与权利。
3、 政府在微博舆论监督应有作为

在发展经济的同时，要继续推进扶贫工作，切实改善整个社会的生活水平，争取早日让所有公众都能够平等地享受到利用微博进行舆论监督的权利。政府也要加强公众媒介素养建设，提升公众参与舆论监督的能力，从而提高公众微博舆论监督的质量。这点，当前警民互动，公安官方微博做的比较好，微博时代的到来，让公安机关有了可以直面公众、澄清事实真相的机会。 
(1) 6月3日，广东省广州市白云区京溪发生持枪袭警案。这一次，广州市公安局官方微博“广州公安”对全过程现场直播：从犯罪嫌疑人如何枪伤民警，双方如何对峙，到犯罪嫌疑人如何在负隅顽抗时被击毙，再到屋内搜出非法收藏的枪械弹药……公安机关第一时间发布的准确消息，有效消除了网上的各种谣言和猜测，以权威、公开、透明的信息战胜了失实报道和恶意炒作，赢得了工作主动权。在十几个小时的围捕过程中，关注该话题的粉丝数量超过25万人，高居当日新浪话题榜首位。 

(2) 在揭阳“7•5”枪杀案中，犯罪嫌疑人落网后仅26分钟，广东省公安机关就利用微博滚动发布相关消息。《凤凰卫视》评论员杨锦麟对此评论：“利用微博，抢夺话语权高地，值得鼓励！” 。
(3) 8月29日，“平安北京”发布微博，承诺会对方舟子遭袭一事进行彻查，这条微博之下跟了3000余条评论。有网友通过评论监督警方：“最近有什么进展，要对得起纳税人的钱，对得起人民警察的称号！”更加急切、更加尖锐的评论，还有很多。 9月21日，“平安北京”登出了一条“北京警方破获方舟子被打案”的微博。当晚，这条微博被1000多人转发、700多名粉丝实时评论，这一次，更多的网友用“大快人心”来表达对北京警方的肯定。 对此，北京市公安局民警赵峰说：“我们乐于听到老百姓对我们的评价，无论是正面的，还是负面的。” 

现在，在微博圈中，只要有社会治安或突发性事件的消息传出，必定会有人回帖：“坐等公安微博说明真相”。 国家各级政府机关都应结合自身情况，针对公众在微博上进行舆论监督活动制定更为具体的法律法规，保证公众在微博上的舆论监督行为有法可依，有法可循，使得公众的监督行为更加规范和有效。
四、完善微博舆论监督的对策探讨

1、对于信息传播的零散性和碎片化特点，微博网站要做好信息整合。

以新浪微博为例，手机登录新浪微博首页，“微博广场”把零散的、碎片化的微博信息，整合成一个个专题，它就像提供给微博客们围观的信息广场，主题都是微博客们发布或转发的最受关注的信息。如，以热点信息形成的专题“用膨大剂的西瓜你伤不起”、“高考微作文140字试你身手”、“微博高考友爱互助大本营”、“已婚知名人士微博公开私奔”、“2011年鹿特丹单项世乒赛”等。专题还集中报道热点新闻和评论，如“为买ipad2高中生竟卖肾”、“水危机终结中国繁荣”等话题，整合了微博上大家最感兴趣的热门信息。此外，微博搜索功能的应用，使阅读和查找都非常方便。新浪微博还积极组织微博互动。如微摄影大赛“随手拍一夏”活动，体育话题“奥尼尔退役你最怀念他什么”等。对热门话题和具有争议性的新闻事件进行观点投票。在专题中，短小的微博后常链接“新闻详情”。点击可打开来自传统媒体的新闻原文和相关链接。比如“用膨大剂的西瓜你伤不起”专题中，就链接了膨大剂的“名词解释”、“名人观点”，还有鼓励大家发表看法的“你来说说”等栏目。专题链接相关报道使报道更丰富。

2、积极探寻有效的微博信息传播的把关与管理方式

首先，微博认证功能（微博名后加“V”）成为微博第一道“把关”之门。目前中国微博用户近2亿，新浪微博每天发布微博信息3500万条 ，没有全面实行网络实名制，认证所有微博是不可能的。网络言论的“自由空间”大，虚假信息、别有用心的谣言传播成为微博传播的重灾区。未经认证的微博，发布和传播信息的随意性大，不经求证地转播和发布虚假信息，加上病毒式传播，对社会舆论的不良影响既快又大。

其次，严格遵守新闻传播的基本原则，对传统媒体和微博工作者都至关重要。如今传统媒体记者喜欢在微博上寻找新闻线索，但是有些记者抓新闻心切，在微博上取材，不经核实、求证便发稿。并且，传统媒体和网络媒体互相取材，不经求证地传播，更会放大假新闻的影响力。另外，微博网站要主动出击，对在微博首发的重大消息进行及时采访，以辟谣和求证。新浪网专有“辟谣微博”，对微博消息进行把关和求证，以杜绝假消息的传播。微博认证功能就是一种把关，相当于实行了实名制，网民发布、转载和评论等就会有所顾忌，让人们在享受言论自由权利时，为自己的言论负责，在一定程度上减少谣言和虚假信息的滋生与传播。

3、要重视和加强微博舆论引导

在微博上发信息几乎零门槛，信息到达“微博广场”，可被所有微博使用者看到。微博上加关注与转发功能的应用，形成一对一、一对多和多对多的网状传播，极易形成网络舆论。由网络舆论产生的逻辑“话题——议题——认同意见集合——网络舆论” 看，微博上的话题，一旦被微博客们以转发或评论等形式关注，就形成了议题，认同或反对的意见在网上经过酝酿、集合，就形成网络舆论。在微博传播中，从发布消息到接收者作出反馈的时差小，已进入“秒互动”，意见领袖很容易一呼百应。加上传统媒体的关注和跟进报道，这一过程便迅速形成。因此，在此过程中要发挥政府、传统媒体、专家学者、权威机构、发言人、官员等微博的作用，探索多渠道地将积极、健康、准确、科学的信息介入微博传播活动，以正视听。2011年3月，日本地震引发核危机，网上散布食盐防辐射的信息，在微博上迅速传播，传统媒体的反应时间相对滞后，导致一些地区百姓3月16日、17日“抢盐”，人们对“抢盐”的原因却并不清楚。有人认为是碘盐中的碘可防放射性碘131，有的认为核泄漏污染了海水，未来海盐不安全等，说法各异，造成群众盲目抢盐。如果在这一过程中政府相关部门能加强引导意识，专家学者微博发布科学、权威的信息及时介入，对谣言迅速反应，会减少人们的盲从。

4、个人和网站要加强自律，共创健康的传播环境

微博客数量众多，在年龄、环境、受教育程度和认识水平等方面参差不齐。一些人对在微博上传播谣言认识不足，对参与传播谣言属于违法犯罪认识不清。在微博发表评论时骂人、说脏话等，部分知名人士有时也不禁开骂，如歌星羽泉与学者方舟子微博对骂、郝蕾怒骂河南人、黄健翔微博骂凤凰卫视等，这些说明微博上此类问题亟须关注。人民网2010年12月9日发文《公众人物不要滥用话语权》提醒这种“脱下西装”的不文明行为。网络虚拟环境和真实环境一样，越整洁越能让人想要自觉维护；越是脏乱差，人就越容易随地扔垃圾、吐口水，不珍惜。中国互联网协会2006年发布《文明上网自律公约》，号召广大网民和网络从业者从自身做起，加强自律。今年5月，在创建“文明网站”活动中，全国100余家网站联合发出《争创“文明网站”倡议书》，并要求以贯彻落实《公民道德建设实施纲要》和树立社会主义荣辱观为主要内容，强力净化网络文化环境，确保网上信息传播健康有序。 微博上的传播环境需要大家维护，提高自身素质，自觉遵守文明上网相关规定。

5、重视法制化管理

网络言论宜疏不宜堵。网络时代赋予大家更大更广阔的话语权和言论自由的同时，微博客们必须遵守国家法律和相关规定。在微博言论呈现百花齐放、百家争鸣的繁盛景象的当下，有些人却利用微博进行公关和非法商业活动。不法分子在微博上发布和传播危害社会秩序、违反国家法律规定、危害国家和百姓利益的信息，煽动社会不良情绪。对此，在引导教育的基础上，还必须加快网络传播方面的法律法规建设和完善，要利用法律手段，进行监督治理。
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