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食品安全网络监督的问题及对策

[摘 要] 2013年1月下旬，网络上出现新西兰奶制品被检测出含低含量的有毒物质二聚氰胺(英文名DCD，也叫双氰胺)的报道，此消息一出，网友纷纷回应，关注度很高，大家都担心自己所买到的产品受到污染，而早在2012年9月，新西兰恒天然公司就已在产品中发现了二聚氰胺残留，但却“保密”了3个多月，备受诟病。

短短的几天内各大媒体网络都迅速的报道该事件，信息的迅速扩展，影响面非常广，在这种情况下我们感受到了网络舆论监督的重要性，

2013年1月，国家质检总局迅速做出反应，紧急与新西兰相关部门取得联系，要求对方尽快提供详细信息，其中包括奶粉中检出二聚氰胺物质的含量，涉及的奶粉具体品牌、产地、批次等具体情况。
[关键词] 奶制品 有毒物质 网络舆论监督 相关部门

“315”过去了，我们不禁感叹，各种问题的再次出现，食品安全依然是最受关注的问题，曝光的食品安全问题，涉及到"鱼肝油"、"婴儿奶粉"等词汇，让人看了不寒而栗。在今天这个信息发达的时代，见诸报端、电视、网络，尤其是微博等媒体的食品安全事件的数量呈现明显的上升趋势，而且信息扩展迅速，影响面非常广，且存在矛盾激烈、处理难度大的特点。正是由于网络的存在，促进了食品安全事件的迅速传播并解决，在食品安全上起到了非常大的监督作用。 

一、近年来国内外食品安全网络监督概述
网络舆论监督指公众通过网络的手段，运用微博发言、微博跟帖、新闻跟帖及论坛讨论等多种形式所进行的舆论监督，这种监督方式不同于传统的大众传媒舆论监督，大众传媒舆论监督多指报纸、广播、电视、新闻性期刊等，而网络舆论监督仅仅包括网络。食品安全事件的网络舆论监督是公众通过网络对食品安全事件进行的舆论监督，对食品安全事件的网络舆论监督不仅仅局限于对事件的最初曝光，更聚焦于食品安全事件的进展情况以及食品安全事件的后续处理情况的相关报道，相比较而言，在传统媒体报道了某一食品安全事件之后，网络便成为了公众寻找最新资讯和媒体和中介。

国内外食品安全事件进入频发期，国内的地沟油、瘦肉精、三聚氰胺事件之后又出现假鳕鱼、破皮鞋果冻、黄埔江死猪、农夫山泉等食品安全事件，今年又曝出杭州广琪进口过期食品、君宝康鱼肝油问题、澳妙可乳粉篡改保质期等等，而在国外，欧洲马肉风波、恒天然毒奶粉、雪燕事件等等，层出不穷的食品安全事件给我们很大的启示，不仅是国内的市场，全球都存在着诸多的食品安全事件。

在食品安全事件频发的今天，我国网络媒体的作用日益凸显，网络媒体对食品安全监督究竟有怎样的作用，面对食品安全事件中存在的问题，我国政府该如何利用这一媒体提出有效管理我国食品安全的对策呢？

二、我国食品安全事件网络舆论监督的作用

在众多的食品安全事件中我们可以看到网络舆论监督对我国食品安全事件具有非常重要的作用，可表现为以下方面：

1、 导入信息，提前监测

一是在食品安全事件发生后，网络媒体会在第一时间内将事件公布于众，而传统媒体则需要一个周期，报纸的周期是天，电视的周期是分，网络媒体则是及时的发布信息，这在传递信息方面存在优势，提前检测导入信息。二是信息的集成及存储功能，网络是24小时运行的，民众任何时间都能在网络上看到新闻，网络媒体的优势在于快速将事件信息进行储存和集成并传递给更多的受众，相比传统媒体来说存储功能相对较大。
2、综合报道，持续跟进
网络媒体能够给公众提供后续更多的报道，传统媒体受时间和空间的限制无法在第一时间内提供全面的信息，而网络媒体的多媒体互动平台能够快速将信息传递给公众。在网络搜索引擎下输入关键字，就会跳出很多关于该次事件的报道，并且事件的每一个进展都可以在网络上找到报道。通过网络能够及时的让网民了解到相关的食品安全科学知识，并且它能提醒公众在日常生活中应注意的食品安全问题。同时网络上还会及时的报道企业等当事方的回应，让网民能更快的了解事件的发生及处理结果。
3、舆论导向，受众互动
网络媒体能够使受众之间具有很好的互动，相比传统媒体来说这点也很重要，传统媒体受到时间的限制，无法很好的进行互动，同时在参与互动或者互动的真实性和时效性方面也存在着质疑性。网络舆论监督则是恰好给我们一个互动的平台，民众可以通过网络媒体的论坛留言、网站投票、讨论版等多种形式就食品安全时间进行公开互动讨论，既可以缓解公众情绪，也可以了解公众态度。舆论媒体是对民众意见的分流整合，混杂着理智与非理智的各种言论和观点，舆论媒体能否进行正确的舆论引导，有赖于网络媒体提供大量的信息，将事件往正确的方向引导。
4、执行力强，影响力大
近年来，食品安全事件频发，公众也有了一定的辨伪能力，虽不会完全相信信息的真伪，但会首先停止购买产品，等事情真相出来后再进行购买或放弃购买。公众的自我判断意识影响了出现问题或者同类产品销售量，事件牵扯的范围很广，波及整个品牌或整个行业，不仅是品牌的名誉，还包括产品的进出口等经济利益的损失。
三、我国食品安全事件的网络舆论监督存在的问题

1、网络新闻的真实性和可信度。

网络是一个开放的信息交流平台，网络主体的虚拟性及匿名信，使得网络上的信息纷繁复杂，真假难辨，不排除有某种个人目的或者某群体目的的虚假信息混入，误导民众对事件真实性的判断，这些虚假的信息能够产生较大的负面影响，甚至会影响社会经济的发展和稳定。有网文称，美国人自己不吃转基因食品，美国大豆主要用来出口。而研究显示，过去10年美国共消费3万亿份转基因食品，因此可以看出美国人不吃转基因食品这是个谣言。

2、监督信息具有片面性。

每一个网民都有自己的社会背景和自己的生活阅历，对待同一件事情，往往表现出不同的观点，不同的网友往往从自己的角度发表对事件的看法，使网民发布的信息具有片面性，不利于事情的解决。2008年，当三鹿奶粉事件发生后，9月12日，网络媒体又爆出百度搜索引擎屏蔽三鹿有毒奶粉的事件，在一份名为“三鹿公关公司写给三鹿危机公关的信”中披露，百度涉嫌收取300万元保护费而屏蔽三鹿负面新闻。当搜索引擎被公关而保持沉默，不对食品安全事件的真实情况做出反应和报道时，舆论监督的效果定会让公众感到担忧。

3、网络舆论监督主体具有情绪性。

现代社会的飞速发展，使人们面临的生活压力与日俱增，面对巨大压力的人们往往需要寻求减压的出口，网络的匿名性和自由性恰恰给人们创造了这样的机会，人们可以在匿名的情况下宣泄自己的非理性情绪，这种感性而又偏激开放的言论在网络上广泛流传，干扰人们对监督客体进行客观的判断。

4、网络监督具有不稳定性。

网络舆论监督的主体成分复杂，且流动性大，导致网络舆论监督过程中信息来源不稳定、不系统，监督效果不明显，导致网络舆论监督的不规范性和不规律性。同时，网民中普遍存在从众心理，网民往往具有从众心理，人云亦云，不注重调查研究，在“华南虎照”事件中表现为网民主观、盲目地跟从打虎派或挺虎派，以致形成 “网络暴力”。虽然网络媒体具有很大的自由性和言论的开放性，但是网络媒体报道仍存在报道主题受限的问题，以“破皮鞋果冻”的食品安全网络媒体报道为例，虽然网络报道非常多，但是也基本集中在政府部门或官员的观点上，如“政府措施”、“质量检查”、“事件调查”、“问题果冻处理”等占绝大多数闭路，而体系消费者的主题却占比较少。此外，网络媒体的报道主题中，提供消息占较大比较，而解释性的报道很少，民众的声音非常少。

2、 我国网络监督机制尚不完善。

与其他发达国家相比，我国的网络监督缺乏完善的法律措施，有很多的漏洞，而且很可能被不法分子利用，传播谣言，影响受众，成为社会不安定因素。2013欧亚经济论坛——首届生态农业与食品安全论坛在西安举行，针对中国当前食品安全状况，原外交部部长、全国人大外事委员会主任委员李肇星在发言中提到，民以食为天，要把农产品和食品安全放在第一位置，大力加强食品安全保障措施，把转变农业发展方式做为确保农产品食品安全的第一道关口。目前我国的食品安全法律法规还不完善，这其中也包括网络监督机制，在确保食品安全方面仍然面临多方面的挑战。要尽快建立完善食品安全各项监督机制，做到民以食为天，食以安为先，安以管为要，管以法为保。为人民群众生活把好第一道关。
四、我国食品安全事件网络舆论监督的对策建议

1、完善政府信息公开制度，有效引导舆论。

新华社前总编辑南振中曾提出“两个舆论场”的说法。认为社会上存在两个舆论场，一个是传统媒体的官方舆论场，一个是网络舆论场。只有网络媒体与传统媒体优势互补，才能使这两个舆论场出现重合的可能，否则，两个舆论场就会各唱各调，无法形成合力来实现舆论监督的合唱。
在食品安全事件发生时，政府要冲在前面，要与网络媒体一同努力正确在最短的时间内将食品安全的事情原委告知公众，而不是滞后于网络媒体，这样既损害了政府的形象，同时又不利于网络媒体信息的规范性和权威性。这样，只有扩大信息公开路径，增加信息透明度，在有食品安全事件发生时最先公布事情真实情况，才能逐渐建立政府的公信形象和地位。

2、利用网络媒体作政府助力
政府除了要召开新闻发布会，向媒体通知有关事件的相关信息植物，还可以通过政府网站发布关于食品安全的相关信息，让民众能够通过这个非常正规、非常权威的渠道去了解有关食品安全事件的信息。通过建立网上信访制度，开办网络论坛，在网站论坛内允许发表个人意见，这样，政府可以获得第一手的资料，并能够及时了解民众的想法，联合食品安全问题事件的当事者单位根据民众的要求解决事情。用网络媒体来帮助政府做实事，更能有效的掌握群众所提意见，从而进行探讨并实施措施计划。

3、提高网民的责任意识和自律意识。

在网络传播中，公众及网民能够参与到其中的各个环节，可以上传信息，可以通过微博等发布信息，同时，针对食品安全事件的报道，公众不应过度相信信息，而应该自己在平时的生活中多关注食品安全知识，提高自身的专业素养，对各种复杂的食品安全相关信息做出正确的分析。
4、严格网络行业自律，提高网民媒介素养。

对食品安全事件的网络舆论监督中，一个非常重要的主体就是网络媒体的从业人员，他们是直接发布有关食品安全信息的主要群体，然而一些网络媒体从业人员接受当事企业的公关而追求个人经济利益，或者为追求轰动效应而夸大新闻事实等都会造成网络媒体报道的虚假和错误。因此应该加强对网络媒体从业者的素质的培养，一方面通过法律的手段告诉这些从业者，哪些是可以通过网络媒体进行宣传的，而哪些虚假信息是不可以通过网络媒体进行宣传，通过法律这个硬性的武器可以约束一部分网络媒体信息的虚假；另一方面可以通过道德约束，这个约束是软性的，靠的是从业人员的德行素质，此外，网络媒体从业人员还要多学习有关食品安全的知识和书籍，针对食品安全问题事件的发生，要在第一时间内，通过科学的渠道了解食品安全问题的真伪，保证所播报的信息是真实的、科学的、客观的，以给公众真实准确的信息。

5、完善网络舆论的监督机制，加强网络立法。

对网络媒体的监管包括很多方面，既有包括信息的公开资格和时间限制，又包括信息报道的要求和规范，此外还包括网络媒体从业者的行为规范等，这些都是对网络媒体进行管理的范畴。目前，我国已经出台了很多关于监管网络媒体的法律法规。相关政府可以根据相关法律进一步规范市内的网络媒体的监督和管理，尤其是对网络媒体机构及从业者的不规范行为，需要当地政府制定适合当地实际情况的网络规范，正确引导其行为，减少虚假信息对食品安全事件的影响，强化网络媒体机构及从业者的社会责任感。
五、结束语

在信息化时代，由于网络媒体的介入，更是加剧了食品安全事件频繁的概率。从近几年发生的食品安全事件的突发线索和传播途径等来看，网络媒体对食品安全事件的监督的作用愈加明显，而且在食品安全事件发生的不同阶段均有不同的作用。网络媒体监督凭借其自身的特性能够使舆论监督的形式多元化、舆论监督的效力提升，当然，我们也不能否认网络媒体自身的缺陷，在食品安全事件中的不利之处。网络舆论监督对于食品安全监管存在的问题也更加突出，完善网络舆论监督也是重要的一项工作。
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