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[摘 要] 会员制定制服务已经不再是商家单方面用来网罗顾客，收集顾客资料的单一手段。也并非缴费入会提前网罗资金的途径！在任何一家服务行业，会员制定制服务都应该是商家推出让顾客感受到宾至如归的尊享服务，会员制定制服务具备管理性，专享性，相互交涉性，实时变化性等特点。同时运用在各种服务类行业都有其特长。利用各种特点，可有效的在收集到顾客信息资料后对其进行更为有效的营销推广以及服务。会员制定制服务在各服务行业的运用都能有效的稳定客源，增加客户对商家的信用感依赖性而从此得到经济上的回报。会员制定制服务有效的提升商家在市场上的口碑，增大商家的营业额。立足于市场的发展，商家有效实际的运用会员制定制服务。

[关键词] 会员制定制服务 专享唯一定制 稳定客源 提升

会员制定制服务主要是指商家制订的一种营销手段，它本身可以分为免费入会，以及达到某种门槛再入会。商家收集客源资料，通过短信可到店消费进行统一管理，稳定客源的到店率。而顾客又可以通过会员制定制服务享受独一无二的专享服务。在商家那里可享受到宾至如归的感觉。这样，也让消费更为简单透明舒适。会员制定制服务的运用性还很广，定制项目也很多，给商家带来的好处还有很多可以挖掘利用的地方，更需要商家去通过实际运用将其发展功效极致。

一：会员制定制服务的优点

任何一种营销手段都不能说只有优点没有缺点。只是需要看这种营销手段对商家的优点占多少百分比，以及是哪方面的缺点。在实际操作中应该根据本身的实际情况制定会员制服务。根据郭怀英所著写的《服务业的创新与升级》，服务行业应该不断创新运用，增大顾客对商家的信任依赖以及宾至如归的享受。

1：会员制资料整合性

通过入会，商家可以第一时间了解顾客的详细资料，喜好避讳，在为其服务的时候，能投其所好，并有效避开让顾客反感的东西。同时，商家也能将本身的第一讯息，比如打折，比如新品上市等。有效的第一时间反馈给顾客，让顾客第一时间得到讯息，选择好到店时间。

2：会员制会员专享性

入会会员本身到店都可以享受商家推出的会员专享服务。比如其会员专享服务，只有会员才有的服务。比如会员价，只有会员才有的优惠折扣价。再比如会员享受的提前预定，优先享受等。

3：会员制相互交涉性

通过会员专线，或者在店时，会员能第一时间把意见反馈给商家。或者到店前，把今日需求第一时间告诉商家，让商家为其准备。而商家也能通过信息或者致电的方式第一时间告诉顾客新优惠政策新品上市等。

4：会员制实时变化性

会员也可分为两种，比如普通会员和钻石会员，当然会员的级别不同，享受的待遇自然也有所区别。商家可以根据会员的消费程度，累积而改变会员的级别。而对会员而言，也应该享受平等的随时退会服务。

二：会员制的运用

1：会员制的入会

会员制入会可以通过很多途径，比如消费满多少金额或者是临门槛入会，再或者是缴纳多少金额入会等。可根据商家本身的实际情况，以及市场的定位来制定。

2：会员制定制服务的使用

任何服务类行业都可以运用会员制定制服务。比如说餐饮类，商家可以根据会员所填写的入会资料，制定会员喜欢的口味，喜辣还是喜甜，有没有什么不吃的。这样在点菜的时候，能有效实际的跟顾客沟通，投其所好，避开顾客的禁忌。

三：会员制定制服务在运用的注意事项

会员制定制服务在运用中要注意，千万不能使其成为一种强制手段，让顾客本身感受到半点不自在不舒服的地方。要合理的运用，让顾客感受到舒服感。商家并不要因会员制定制服务而提升了消费门槛，这样会适得其反。
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