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浅谈企业文化在企业管理中作用

企业文化之所以在近年越来越受到更多企业重视，主要是因为优秀的企业文化的确在企业的管理发展起到举足轻重的作用，因此企业文化建设也成了企业经营中重要环节。那么什么是企业文化？关于企业文化的定义有很多种，但普遍得到认同定义是：“企业文化是指在一定的条件下，通过工作实践所形成的并为全体成员遵循的共同意识、价值观念、职业道德、行为规范和准则的总和。”企业作为是社会组成的一部分，就好比是社会的一个细胞，而每个企业都在自己特定的环境条件和历史传统下，形成符合其自身特点的信念、价值取向和行为规范等，于是企业文化应运而生，每个企业也都具有了自己特定的企业文化。不管企业的发展历程是长还是短，企业的组织规模是大还是小，企业的力量是强还是弱，企业文化都在整个企业中具有举足轻重的作用，发挥着深刻的影响。

一、企业文化具有统一目标，统一思想行为的导向作用。

企业是按照一定的目的和形式而建构起来的社会团体，为了满足自身发展与运作的要求，保持步调统一、一致，工作及各个环节有条不紊，就必须要有共同的目标、共同的理想、共同的追求、共同的行为准则等，否则企业就会像是一盘散沙。如我们所想，人们的世界观、人生观、价值观取向均较计划经济时代有深刻的变化和很大的转变，企业管理功能不可能发挥出其全部的功能，或多或少存在不足，而企业文化则可以弥补企业管理功能中的不足。企业文化是传达企业思想的最好方式。正如企业文化在以有形或无形的方式，将这种共同目标、共同理想和追求，在活动中，在企业形象推广中，在各类会议中……潜移默化地传达给企业的每一位人员，将共同的行为准则等以规章制度的形式传达给每一位人员，让大家知晓应该做什么、不应该做什么。正所谓“没有规矩，不成方圆！”

二、企业文化是一种精神力量，用于调动、激发成员作出贡献，具有激励作用。

相一致的目标，共同的价值观念使每个职工都感到自己存在和行为的价值。从马斯洛的需求理论来看，自我价值的实现是人的最高精神需求的一种满足，这种满足必将形成强大的激励，促使员工与企业共同努力成长，共同进退，主人翁意识得到加强，从而不断地努力、超越、创新，实现价值、创造价值，把人的潜在价值诱发出来，使员工的能力得到充分发挥。坚持以人为本理念，充分利用企业文化的激励功能，能够全方位调动员工的工作积极性和主动性，提供各部门、和员工的自主管理能力和经营能力，从而增强企业凝聚力和活力，和与时俱进和奋发有为的精神，不断丰富企业文化建设的内涵，达成以先进文化引领企业发展的共识，从而提升企业的形象，为企业的发展注入强大的推动力。

三、企业文化的软性力量能够缓和员工与企业、员工与员工之间的紧张气氛，起到润滑剂的功效。

在企业，员工是工作的载体。企业在发展、管理的过程中，企业各部门之间、职工之间，由于各种原因难免会产生一些矛盾和问题，这时，如果一味地采用死板、教条的行政命令，或者强制压服的手段并不能在化解、解决矛盾和问题中起到很好的效用，也无法从根本上解决问题和矛盾。这个时候就需要调整和适应，通过企业文化的协调、说服、进行批评与自我批评的方法来改善部门与员工、员工与员工之间的关系，营造和谐的气氛，缓解紧张的情绪，降低消极的情绪，致使在一个良好的环境氛围下解决问题、化解矛盾、消除误解……，以达到润滑、调解剂的功效，进而保持企业内部的团结和谐。

四、良好的企业文化能够吸引、保留优秀的人员，在企业人员的招募中发挥的作用也越来越明显。

随着知识经济和经济全球化的发展，企业之间的竞争越来越激烈，在人员的招募中，中高端人才也越来越看重企业的文化发展与氛围，企业文化已经俨然成为企业管理、企业吸引人才的不可忽视的要素。纵观很多知名企业、成功企业的发展历程，无一例外地都有着深厚的文化底蕴，因为它涉及了有关企业的价值观、员工士气以及领导方式等诸多领域，不仅能够在“接受，理解，尊重，爱，对于员工的精神关照方面，能使员工保有一颗快乐的心，而尽情于自己的工作”。从另一角度来看，也可以说是员工的成长环境，学习机遇、培训机制，使员工深切地感受到他们的人生是有目标、有希望的、是可以通过一步步的计划来实现的。好的企业环境，亲切而舒适。积极，阳光，应该是员工的心中所盼、真切实感的。     员工首先是为了自己的利益来到企业的，企业好，就是因为他的价值在这里能得到最大的发挥，他的利益能够更大的实现。这种利益有多大，如何实现它，实际上是企业文化最重要的部分之一。很多时候，员工选择一家企业，是否愿意或能够在一家企业长久工作的很大一部分原因都是：“在这样的企业中我工作的是否愉快，是否被尊重，被关心，被培养，被爱护”。如此看来，企业文化的软性力量往往发挥着非常巨大的作用。

五、企业文化具有凝聚员工精、气、神的作用，能够增加企业产品与服务的附加值。

企业文化是企业的粘合剂，可以把员工紧紧地粘合、团结在一起，使他们目标一致，协调一致。企业文化以人为本，尊重人的感情，从而在企业中营造了一种团结友爱、相互信任的和睦氛围，正是有了企业文化，团体意识才越来越强，也促使企业职工之间形成强大的凝聚力和向心力。在企业文化的感召下，企业全体员工具有了高度的责任感和统一性，换句话说，就是有了较强的执行力，这样就保障了企业的高速、高效运转，达到事半功倍的效果。同时，企业文化也提高了员工的主人翁意识和员工的高尚情操，员工对企业产生深厚的感情，无论走到哪里员工对企业的一草一木总是充满怀念，听到或看到企业代表人物、标志、广告、产品等总是有一种亲切感。企业文化向内是企业凝聚力的体现，也是全体成员的信念所在；向外则代表一个企业，可以说是企业的另一招牌它，在良好的企业文化所共同营造的氛围下，企业所推出的产品和服务也就具备了极高的附加值，也更容易被消费者所接受、所信赖。企业文化推动下所辐射出的企业形象也越来越高大，越来越被社会接纳与认可。

六、企业文化必须以人为本

一个企业的文化只有基于人性本原，才具有无限的包容性、并获得终极性的认同和尊重，进而才会具有凝聚人心的作用。任何一个企业的文化如果背离了人性，那么，这种文化就是一种扭曲的文化，一种缺乏包容性的文化，一种不可能被员工、被消费者、被社会公众所认同的文化。  
可以说，尊重人性是所有优秀企业文化的核心和基础。倘若把优秀的企业文化比喻为一座大厦的话，那么，尊重人性就是其最底层的基础。尽管很难看出它的实际价值，但如果我们从足够长的时间跨度上和经历风雨（危机）的角度来审视它的话，它的价值就显得无比重要和不可替代。
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