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北京市链家地产发展现状和员工的满意分析

一、分析链家地产发展现状与员工满意的意义    
改革开放以来，北京市的经济尤其是房地产业持续快速发展。尤其是近几年来，北京市城市化进程加快，城市人口数量急剧增加，大量危旧房改造促使房地产业得到了快速发展，经纪公司相关服务也随之发展起来。在市场经济中，经纪公司就像“润滑剂”，它的发展成熟程度是整个市场的成熟标志。经纪公司在维护公平竞争的市场秩序、促进市场主体之间的交易活动、降低交易费用和提高市场效率、保护市场主体的合法权益、改进市场主体的正确决策和管理等方面发挥了很大的促进作用。 但与此同时，北京的房地产经纪公司自身还存在着许多管理体制问题，严重影响了北京房地产经纪公司的发展和壮大，本文就链家地产发展的状况和员工对本企业的满意度问题为研究进行分析。 

二、分析内容  

本文以北京链家房地产经纪公司发展状况为分析客体，通过简述北京房地产经纪行业的发展现状以及北京链家公司的历史和现状；剖析链家地产公司现行的人力资源体，从而体现员工对链家地产公司的满意度。 

三、地产业发展的相关现状    

这几年，我国出现了房价的全国性上涨。幅度之大，范围之广，在我国房地产历史上是少有的。房子是百姓的生活必需品，房地产业又汇集了天下的资金。所以，房产动态时刻牵动着大家的敏感神经。    

1、我国房地产业的现状。应该说，从2007年和今年以来我国房市的实际运行状况和走向来看，我们可以判定：我国的房市目前进入了调整期，步入了此轮房地产周期的下行阶段，也就是像某些业界人士所说的开始步入“拐点”。当然这个“拐点”只是此轮短周期的“拐点”，而不是我国房地产长周期的“拐点”。从房市的运行层面来看，我国房市目前的现状包括以下几个方面：泡沫成份开始收缩，市场价格在高位运行的同时面临较大的下降压力，一些城市的房价开始下降。成交量萎缩，空置率上升。与房价下调相对应的是，购房者观望情绪严重，房市成交量大幅萎缩，房地产商空置率大幅上涨。紧缩政策下房地产商面临较大的资金压力，房地产金融风险加大目前，我国房地产商目前面临着巨大的资金压力。据相关经济学家分析，目前我国房地产商面临5000亿元以上的资金缺口。一些中小地产商随时面临资金链断裂的风险。同时，近年来，房贷一直被我国银行界视为优质贷款项目，各大银行为了争夺此项业务展开恶性竞争，不断降低门槛，导致房贷规模成倍扩大。房贷业务“一枝独秀”的繁荣背后，是潜在的巨大风险。

2、市场开始走向分化，一些实力较低的房企正在被洗出市场。一是土地制度方面监管的加强，实力较小的房地产很难拿到地，即便拿到地，也要及时支付地款。二是，信贷紧缩，使得房地产资金缺乏有效的资金来源，一些中小房地产又不能通过股市发行股票来获取资金。三是，房价下跌和成交量紧缩使得房地产资金周转困难。四是，由于利率提高，一些中小房地产无力支付巨额的房地产信贷的利息。五是，一些中小房地产不具有品牌竞争力。六是，大型房地产更具有实力进行价格战，通过价格战来清洗市场。这些因素的共同作用将会使房地产市场走向分化，一些实力较低房企将被清洗出市场，从而提高市场集中度。

3、房地产中介经营困难。由于房市不景气，成交量急剧下降，加上来自房市的竞争加剧和规范性制度约束增强，一些房地产中介出现了经营困难和倒闭。去年以来，随着“中天置业卷款逃逸”事件和“长河地产关门倒闭”事件的发生，房地产业内一时风声鹤唳。通过国内地产的发展现状看链家地产    链家是以地产中介业务为核心全国化发展的房地产综合服务体，体系内囊括地产、金融和商业三个部分，业务范围涉及房屋全程代理、房屋租赁、房屋买卖、豪宅租售、央产房市交易、权证办理、按揭贷款、房地产投资咨询、商铺租售、写字楼租售及商品房、空置房、企业债权房销售代理等。公司立志成为国内在住宅地产经纪、金融按揭服务和商业地产服务方面的领跑者。 链家自成立以来，始终坚持以客户需求为中心的工作指导思想，以建立卓越的客户关系为工作战略目标。通过快速有序的铺设连锁店面，全面实施网络化的标准作业体系，不断推出符合特定客户需求的服务产品，迅速建立为客户提供房屋租、售、换、贷、投全方位服务的经纪人队伍，使得链家已成为北京市房地产经纪行业的标榜企业。  链家地产成立于2001年。经过十几年的发展，现已在全国开了八百多家分支机构，旗下员工近2万人左右，链家从无到有，从弱到强，一步一个脚印，实现了一次又一次的飞跃。链家地产成立十几年年以来，在建立和有效管理最高质量的房地产服务标准、领导和推动行业进步的道路上不断前行。在今后的发展中，链家仍将不断秉持优良的传统，链家不断创新产品、提升服务价值，链家不断为推动行业快速、链家健康及持续的发展做出努力。                           

4、链家地产发展现状和员工满意度的分析。链家地产的发展现状。链家控股是一家以地产经纪业务为核心的全国化发展的房地产综合服务体，目前旗下有北京链家房地产经纪有限公司（简称链家地产）、天津链家宝业房地产经纪有限公司（简称天津链家）致力于成为国内在住宅地产经纪、金融按揭服务和商业地产服务方面的领跑者。北京链家立于2001年，截至2013年已在北京、天津、大连开设直营分支机构逾八百多家，旗下从业人员合计20000余名。十几年来，北京链家的复合增长率超过了100%。在未来的五年里，链家将同全国有志于地产服务的精英们一起，打造一个涵盖环渤海、长三角、珠三角、中原地区，年销售额超过千亿元的地产服务平台。分布在北京、天津等地的所有链家人矢志将成为一家受人尊重的、提供房屋经纪服务的上市公司；成为全国房地产经纪行业的领跑者作为企业追求的目标。链家在高速发展进程中，也为员工提供着公平的竞争平台、极具竞争力的业绩收入、广阔的发展平台与培训机会。企业核心价值观将链家人凝聚在一起，形成链家地产前进的内驱力和牵引力，在这种理念的指引下，链家人矢志要将链家地产 打造成为中国房地产经纪服务领先的品牌链家地产员工的满意度员工对企业满意与否，取决于企业对员工的薪酬高低和企业对人力资源的重视程度。能力好的员工得不到重视，相对来说分配的岗位较低，薪酬就跟着低。这就涉及到企业对人力资源的管理和分配。人力资源经理作为企业的管理协调者，他的工作对象不仅仅局限于对本部门的员工，而且还包括其他部门的员工。在日常生活中，他必须协调不同部门之间、单个部门和企业总体之间的关系。这些工作无不体现人力资源经理的组织领导能力。如今，每一个拥有核心竞争力的企业都有优秀的企业文化。可以说，核心竞争力是在企业文化的基础上培育起来的。优秀的企业文化的一个共同的特征是宽松的工作氛围。只有员工在企业中得到全面的发展，企业的凝聚力才能呈现，核心竞争力才能培训出来。营造出宽松的企业文化氛围，人力资源管理承担着重要的责任，通过采用支持和协调为主的领导方式，给予员工自由发挥的空间；允许员工自主决定完成工作的方式，管理人员仅仅确定员工的工作目标，而由员工决定实现方式；对员工实行培训计划，使员工的技能得到不断更新；完善福利保障制度，解除员工的后顾之忧，使之能够全身心地投入到学习和工作中。链家地产 秉承客户至上的原则，开展对员工的生活互动，培养自己企业的管理人才。在本行业日益发展壮大。                      

四、结论

房地产是个有起有落的行业。绩效管理是企业管理一个极为重要的内容。有效提升绩效管理水平才能使企业在日趋激烈竞争的市场中胜出。房地产必须集合行业特征和本企业的特点，以及实际工作的积累，建立起有利于企业长期战略发展的绩效管理体系，为企业走得更高更远奠定坚实的基础。
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