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论中式连锁快餐企业发展策

【摘要】国外有关机构提供的研究资料表明 ,当人均年收入达到 5 0 0美元至 80 0美元的水平时 ,由个人完成的传统家务将会开始逐步向由社会提供相关的服务转化。进入 2 1世纪以后 ,我国许多城市居民的年收入已经达到甚至超过了 5 0 0美元 ,餐饮业市场的发展进入了一个前所未有的白热化阶段。同时 ,随着人们工作和生活节奏加快 ,享受优质的快餐服务已成为人们饮食消费的一种趋势。中国是一个传统美食大国，传统饮食文化已有5000多年历史，然而改革开放后，西餐以及世界级饮食连锁出现在全国各地的商业街头，相比较中式快餐却在原地打转。

  相比较而言，中式快餐却的是什么呢？它缺的不是厨师，不是美味佳肴，他缺的是中式快餐的品牌，缺的是一个标准的体系以及领导对于现代化快餐的经营观念。
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 【 一】`中式快餐经营方式
1. 传统模式

   第一是饭食类。如炒饭、冒饭、烩饭、盖浇饭等。

　　第二是面条类。如汤面包括杂酱面、煎蛋面、牛肉面等、炒面以及类似于面条的肥肠粉、桂林米粉、云南米线等。

　　第三是面点类。如包子、蒸饺、烧麦、煎饼等。

　　以上这些都是方便快捷的食品，如饭食、面条或米粉，顾客到了以后可以快速制作，而面点则可以事先成批制作好，顾客一到即刻上桌。这样既可使顾客快速就餐而不致久等，同时也提高了快餐店的餐桌利用率，客观上增加了餐馆的营业额。

2. 现代模式

现代快餐表现于连锁经营方式，以一个店面的形式存在，主要有店内就餐，外卖等经营模式，以经营同类品牌品种、使用统一名称、统一标识，以统一采购、加工、配餐、配送为核心，以资本与产权为纽带或授权与特许经营等方式联结起来，实现产品服务标准化、生产加工工厂化、管理规范化、共享品牌与规模效益。归纳起来，连锁经营具有规模经营、专业分工、信息技朮、品牌形象、规范市场的优势。

 【二】制约中式快餐发展的原因及分析
1． 中式快餐的独特性

相比较而言，中式快餐具有非专利性的特点，即饭店不能为自己的菜肴，糕点，服务方式等申请专利，唯一能申请专利的是名称与标志，由此导致饭店一旦在菜式创新，服务方式，装修等方面有成功的经验后，很容易被竞争对手模仿。因此饭店的营销要有创新意识，在创新产品成为大众产品前，及时做好更新换代工作，并借助各种其他的营销模式，使饭店产品永保新意。

 2.中式快餐发展现状

 （1）品牌小，无竞争优势

  在我国的餐饮市场中，快餐以西式快餐为主，肯德基、麦当劳、必胜客等知名国际连锁企业，规模庞大是市场中的主力，中式快餐目前无法与“洋快餐”相抗衡。据国家统计局统计数据显示，虽然国内中式快餐占整个快餐市场份额高达85%，但其平均营业额却不足麦当劳的一百六十分之一。西式快餐大多是全国甚至全球性连锁式经营，而中式快餐一般都局限于本地区、本省区，较少有全国性连锁经营的，中式快餐一直停留在“小打小闹”的单打独斗式经营模式上，始终上不了规模，难以形成知名的品牌，竞争十分激烈，连锁发展非常困难和缓慢。

  （2）生产专业化程度低

  中式快餐发展时间短，烹饪过程复杂，许多的产品无法用专业的器械来加工，需要依赖于厨师的手工加工制作，而相比较西式快餐发展的历史悠久，在产品德标准化生产，专业化管理，针对性营销，连锁化加盟都是中式快餐无法企及的，因此在行业竞争中中式快餐是无法胜过西式快餐的。

  （3）市场定位不标准

  在大多数中式快餐饭店中，我们很难看到有针对各种人群推出的菜肴，往往只注重采药的口感，色泽，往往忽略了他的营养以及适宜的人群，在西式快餐店中我们会看见很多针对老人，儿童，上班族推出的特色套餐，在营养和搭配上都很到位，这在无形中又增加了消费者对于西式快餐的认同。

  （4）品牌塑造不到位

  中式快餐企业在发展上往往忽略了品牌的效应，一个好的品牌可以让消费者的到认同认识到企业的核心价值，从而不断宣传形成品牌效应，是消费者形成美好记忆，重复的来消费和追捧。肯德基就是一个很好的例子；近年来，肯德基炸鸡为回应消费者追求健康饮食的趋势，引入少油、非煎炸菜单，致使肯德基炸鸡的英文名称Kentucky Fried Chicken未能反映及支持公司的新策略，公司遂将英文名称简称为KFC。为配合新命名，公司亦推出了一个新的企业标识。

　　新名称与标识解决了与印象双关的问题，但却衍生别的问题。新标识缩小了创办人山打士上校的人像，以方便快捷作为招徕，放弃肯德基炸鸡一贯以提供称心满意食品的传统。此外，市场新对手如Boston Market，标榜为繁忙家庭提供热腾腾另类均衡餐食，使竞争加剧。肯德基委托朗涛为公司重新定位，有效地反映公司的菜单是家传秘方，保证所烹制的全鸡餐是美味可口。

3. 洋式快餐的竞争

2011年，餐饮业基本上处于三分天下的态势，一块是传统餐饮业，一块是火锅行业，还有一块是快餐业。其中快餐业约占整体餐饮市场1∕3的市场份额，大概有6000-7000亿的营业额，其中中式快餐市场份额约占80%，而西式快餐则占据近20%的份额。　中式快餐和西式快餐有很大差异，差异在于西式快餐是高品牌提升作用，其中麦当劳、肯德基和必胜客等知名品牌在西式快餐中基本上占据了半壁江山。中式快餐则显得非常零散，虽然部分品牌有一定的影响力，例如真功夫做了其中的龙头，但是从市场份额来说，这些品牌可能连1%的市场份额都占不到。所以说中式快餐的品牌集中度和提升度非常低，市场竞争的优势完全没有凸显出来。造成这种现象的原因一个是中式快餐起步晚，发展不充分；另外一个原因在于中式快餐业竞争的激烈，是一个充分竞争的市场。

【三】中式快餐发展策略
1.  走中餐特色，明确中式快餐市场定位

　　在博大精深的东方饮食文化基础上发展起来的中式快餐，要走中国特色，确定与西式快餐不同的市场定位。针对人群的差异，中式快餐可以进行差异化定位：

　①针对青少年儿童的营养配餐，青少年儿童的生长和发育营养十分重要，针对青少年的特点和需求，研制开发营养配餐，解除双职工家长的后顾之忧。

　②针对企业员工的工作快餐，这部分消费者的特点是工作忙、节奏快，他们的要求是营养、卫生、快捷、方便，选址在企业附近，或写字楼里面，能很好打入这个很有潜力的市场

　③针对流动人口的临时就餐。流动人口用餐地比较随意，更多的人希望以一种快捷、卫生、便宜的方式解决就餐问题，中式快餐应该走出厅堂发展多种就餐形式，如快餐车、快餐配送等

2.提高产品标准化生产水平

  中式快餐的复杂性使得产品的生产效率无法和西式快餐相比较，但是我们应该从细小的环节来缩短彼此之间的差距。首先外面应该建立统一的采购部门，将每天所需的原材料统一购买，定期调查原材料的价格从而制定每天的供应量，减少在原材料上的成本。其次建立从统一的配送中心，根据需要将原材料加工成半成品再运送到餐厅，使得客人在点过餐后能够快速的上菜，这样也能够减少店里一些不必要的浪费，从而减少成本，提高生产效率。中式快餐许多都是人工操作生产，我们应尽量用机器来替代人工操作，快餐讲究的就是一个快，纯手工的操作既浪费人力，又消耗时间，因此我们应投入资金来尽量的研发快捷而又简便的机器用于生产加工。、

3.塑造品牌，扩大认同感

  品牌，不仅仅是商标或标志，它更是企业的一种象征。对于消费者而言，品牌代表着一种归属感和安全感，它是企业和消费者沟通的重要手段，保证了企业对消费者信息的准确传达；同时，对企业自身来说，品牌意味着一种文化和纪律，它规范了企业对外传达的信息渠道，上升到企业竞争力方面，品牌是企业文化最重要的资产之一。肯德基取之第一个字母缩写成KFC配以红白相间的斜道和山德士爷爷的慈祥笑容整个企业标志给人以舒适的感觉，很容易让人在记忆里留下美好的映像，中式快餐企业也应该塑造一个自己的品牌，以促进在与西式快餐竞争中的压力。

  中国的饮食文化博大精深，中式快餐的发展前景还是有很大的空间的，因此中式快餐应正确的定位市场需求，在借鉴西式快餐的发展经验的同时制定属于自己的发展道路，这样才能持续的发展下去。
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