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人力资源管理的重要性及特点

人力资源管理在当今社会的大小企业中起着决定性的作用，现代企业人力资源管理是以企业人力资源为中心；而对于最为科学的定义即对人力资源进行有效开发、合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、程序和方法的总和。它贯穿于人力资源的整个运动过程，包括人力资源的预测与规划，工作分析与设计，人力资源的维护与成本核算，人员的甄选录用、合理配置和使用，还包括对人员的智力开发、教育培训、调动人的工作积极性、提高人的科学文化素质和思想道德觉悟等等；

   人力资源管理的重要性

   人力资源管理的重要性主要突显是因为市场大环境竞争加剧的直接结果，随着社会市场经济的高速发展，人力资源管理在每个企业管理中的作用无形中也变得尤为重要，一个企业是否能够持续良性的发展直观的取决于员工素质的整体水平，而很大的程度上是被企业中受重视程度的人力资源管理；人力资源管理是将人作为一种重要资源加以引导开发、利用和系统管理，开发潜能、激发活力，使其能积极主动的开展工作，对管理者而言在工作中充分发挥承上启下、上通下达的稳定纽带性的作用，为企业做好各种关系的协商和处理，比如：人与事的关系、员工间的关系、员工的主动性以及培训；员工的素质提升能够较为直接的提高工作质量，为工作绩效提供平台，不断培训、从各个维度进行相关职位调整，扬长避短、人尽其才，最终体现个人价值，促使员工思想转变讲企业的成功作为自己的义务，维护并完善企业的发展方向，确保企业组织结构与工作分工的合理性及灵活性，从而整体提高企业效率；企业生存以及发展的基本要素是人，虽企业管理目标由企业管理者制定、落实和管控，但实际操作中必须通过基层员工的努力来实现目标，人力资源管理是企业前行发展的必要前提；

例：沃尔玛是全球最大的零售企业，大多数人都很疑问沃尔玛究竟是依靠什么来打败同行业内其他巨头并且创造世界零售传奇？零售行业内部的竞争，归结根部还是人才之间的竞争。沃尔玛最为独特的优势在于企业内部员工的团队合作精神和现身创造精神，山姆·沃尔顿对他的继任者再三强调企业人才对沃尔玛的重要性，员工被视为整个公司最大的财富，他们所谓的三个战略分别为：留住人才、发展人才、吸纳人才；留住人才：沃尔玛有一套独特的政策和制度，即为致力于为每一位员工提供良好和谐的工作氛围、完善的薪酬福利待遇、长期的职业规划以及事业上升空间，1971年，沃尔玛落实了一项由全体员工参与的利润分享计划：在沃尔玛任职两年以上，且每年工作达1000小时的员工，都能够有资格分享公司本年的利润。截止到20世纪90年代，分享利润计划总额已达到10亿美元，从而使员工工作热情全面调动。后又实施内部员工购股计划，并贴心的让员工通过工资倒扣除的方式，以市场价75%的价格购买本公司股票。另一方面绑定员工的稳定性、积极创造性，企业利益与员工个人利益息息相关；此外，沃尔玛企业内部颁布了很多项奖金计划，收效最大的就是损耗奖励计划，如旗下的某商店能够将年度耗损控制在公司既定目标计划内，该店内员工即可获得最高达200美元的奖金，此项计划非常完美的体现了合伙原则，同时也将公司的耗损率降至最低，节省了相当大不问的经营开支。企业内部管理人员与员工之间亦是良好的合伙关系，相互间尊重、赞赏、关心、真诚，沃尔玛打包成一个整体。公司重视信息沟通，提出企业员工、管理层有任何利于企业的想法都能够以口头或者书面的形式与公司的高层甚至总裁直接进行沟通，而又有不能够以“打击报复”的政策作为靠山，基层员工都能够各抒己见为企业发展贡献力量，同事员工也能够感受到自己在企业内的受重视程度以及责任感和参与感，最终成为良性循环；领导和员工的组织关系是“倒金字塔”领导处于基层，员工为中间基石，而顾客则在金字塔的顶端，员工为顾客服务，领导则为员工提供服务，所以是“公仆”领导。对员工的充分尊重体现在每个细微的细节上，工作牌只有标注姓名，而职务隐去，集团最高领导者也不例外，工作中可以相互直呼其名，上下级划分采用温馨制度，为员工提供友好的氛围、愉快的工作环境。发展人才：沃尔玛的高层管理者不停的在探索中发现领悟到企业成功的重要性关键之最是人才，加强员工培训和引导教育史提高人才素质的重要渠道，因此，企业把对员工的培养当做第一要事来执行。公司内部重视对员工的培训教育，建立了行之有效的整套培训机制并投入大量资金给予保证，具体的项目分为：任职培训、升值培训、转职培训、全球最佳实践交流培训和各种专题培训，每个项目中，细化为不同阶段的回顾培训，以巩固成果；培训内容更分为不同层次，在岗技术培训、机器设备培训、调配材料培训、专业知识培训、外语培训、企业文化等；注重能力和团队协作精神，学历、文凭并非很重要，一旦表现良好经培训后就会经考虑后晋升至管理层经理；内部提升，对于每一位员工的表现，人力部门都会进行定期或不定期的评估、考核，沃尔玛人力资源部资深副总裁科尔门·彼得森说：“这种改变不近是语义的改变，它还表明了公司对保留与发展有人才的重视，而不再像以前不断招聘新人。”吸纳人才：引进高级管理人才，为发展扩大中的企业补充新鲜血液。

人力资源管理在沃尔玛企业内部受到良好重视，正因如此才成为沃尔玛全局引以为傲发展优势，充分体现人力资源管理的重要性。

   人力资源管理的特点：

   人力资源管理的特点具体为采取人本取向，贯彻员工是组织的主题，对人关系、爱护当做真正的资源保护、运用和开发引导，专业性和实践性尤为不可缺，人力资源管理是组织中较为重要的管理职能，有较高的专业性，每位人力资源相关领导、高层、工作者都有非常细化的专业分工以及深入并且系统的专业知识，基本实践活动的组织管理亦与人力资源管理为前提实现组织目标的主要活动并表现高度应用性，采取互惠双赢，获取组织的绩效和员工满意感和成长的双重结果，组织与员工间的共同利益同时重视发觉更强大的主动性以及责任感，人力资源管理着眼于组织管理中为组织创造竞争优势和创造财富的管控，以员工为基础在组织最高层进行的某种决策性和战略性的管理，对于人员的主题活动、聘用、培训以及发展的全过程管理，有人参与活动的地方就进行必要的人力资源管理，人力资源管理采取科学取向，分设管理学、心理学、法学、社会学等若干个学科，人力资源的取向系统化，整体化，强调整体对待人和组织。

    光阴穿梭，忽然间察觉将近毕业；感谢各位老师以及同学的帮助。
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