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浅谈洗浴企业人力资源管理

随着社会经济的发展，人们越来越注重健康与养生。洗浴行业作为传统的服务业，也面临着发展机遇与挑战并存的局面。在人们的以往印象中，一提到洗浴中心，大多数人都活带着有色眼镜，对这个行业存在着误解，把它与某些违法犯罪现象联系到一起。实际上，洗浴企业现在不是单一的发展的业态，在传统洗浴的基础上，以京城主打绿色养生概念为主的权金城洗浴企业尤其具有代表性，探索出了一条不同于以往的全新洗浴发展新思路。

洗浴企业人力资源管理最主要的就是对人才的培养与招聘，以及合适的岗位设置，本文以保健养生技师专家作为人力资源管理的主体。一直以来，洗浴行业被人认为是劳动密集型产业。在公众普遍印象里也总是会把洗浴服务业和低端联系在一起。然而随着权金城权品中育商学院的开办，这个观念恐怕要被证伪了。
对于权金城这类采取加盟连锁方式运营的劳动密集型企业来说，人才往往是企业发展的瓶颈。企业发展到一定程度再想扩张，就会遇到管理人员短缺甚至熟练服务员短缺的情况。 为了改变人才饥渴的现象，也为了培训级别较高的管理人员，权金城在2007年创办了权金城中育商学院，专门用来培训领班级以上的员工。

一、人力资源招聘
随着行业的转型与发展，很多企业都面临着人才招聘的难题，用工荒成为了普遍的现象。对于洗浴企业来讲，技师招聘是重中之重。如今的权金城，各分店占人数一半以上是服务部的技师，而技师的来源主要是通过外部招聘，内部培养的很少。尤其是现在各个洗浴行业，对于技师的素质身材外貌要求非常严格，优秀的技师更是很难招聘到。所以，人力资源照片成了头等大事，那么如何解决呢？可以从以下几方面考虑：

1、内部技师介绍。洗浴行业技师流动性大，不稳定因素多，因此，可以从本企业入职技师当中通过介绍招聘到外部技师。这样一来，工作更灵活，选择余地大。而且，介绍来的大多是别的企业的技师，具有很多的工作经验，适应岗位工作能力强。

2、外部招聘。企业也应顺应时代的的发展，把招聘外延到社会上。可以与专业的人才中心与行业协会合作，接触到更多的所需人才。包括在门店外面标示招聘信息，引起受众注意。

二、人力资源薪酬福利
当企业招聘到了合格的所需要的员工以后，下一步就是为其设定合适的薪酬福利，以保证对员工的吸引力和稳定性。技师流动性很大，所以一定要认真对待技师的薪酬福利问题。

1、基本工资。在洗浴行业普遍的做法是，技师没有基本工资，拿的都是绩效提成。这种分配方法就有很大的弊端，首先，技师的收入取决于个人绩效，没有任何基本工资，而工作强度大，工作时间长，拿单多的自然收入高。可以设立一个基数合宜的基本工资，保证技师的基本收入，无形中也增加了技师的收入，更获得了技师对企业的认同感。

2、绩效分成。洗浴行业普遍的做法是4-6分成，即技师拿4成，店面管理拿6成。技师价格单是店面收入的主要来源，以一个钟价格300元为例，技师可以拿到提成120元。把目前的4-6分成调整为5-5分成，增加技师收入和工作的积极性。只要技师的单子数量增加了，店面的收入是挂钩的，自然就提高了。

3、 人力资源培训

权金城权品中育商学院秉承“济人利物·学以致用”的校训，以构筑企业全员培训体系为基础，通过企业文化的导入与企业学习习惯的培育和道德观的养成，形成企业知识管理、人才加工、市场竞争的智力平台，最终成为实现企业战略规划的有力武器。据了解，权品现在的员工流动率在5%以下，而同行业在10%以上。商学院的建立，并没有让权金城失望。由于储备人才多了，所以每一次快速开店，都没有遇到过难题。目前，权金城迅速扩张形成以权品品牌管理公司为核心，横跨沐浴、酒店、餐饮、时尚运动四大业态，包含五大服务，拥有四大保障，一共22个品牌的大型集团化企业。但权金城权品中育商学院的目的并不止于此，他们的目标是将学院打造成为领军中国养生休闲行业以及行业协会的“黄埔军校”，并可创建领军休闲行业的系统的服务水平和标准，能对行业内企业和从业人员颁发认证，最终实现学院目标：为飞速发展的国际休闲业培育未来的领导人！地道的北京人，记忆深处一定都有老澡堂的印记。2002年，权金城在北太平庄花园路一个并不起眼的店子里，正式开始经营洗浴，由此拉开了改变京城人民大众洗浴观念的序幕。它将沐浴、餐饮、休闲娱乐集于一体，极大提升了京城人民的生活品质。如今，当权金城跨入“权品时代”，您不仅可以在上海的高端会所里享受权品瑞斯凯斯的豪华水疗，更可以在北京的权品养生汇里与著名中医深入探讨您的私人养生方案。权品品牌为提高广大消费者的品质生活，提供了全方位覆盖各个阶层消费能力的业态矩阵。2010年根据消费者多元化、高品质的生活需求，权品品牌管理公司下属的权品贵宾汇电子商务公司，联合自主品牌及京城众多实力品牌，倾力推出权品e卡，为京城消费者提供360度全方位健康养生休闲服务，一个全新的现代养生休闲时代即将来临！从权金城到权品——责任的提升。当一名员工重病需要近50万换肾巨款而一筹莫展的时候，她所在的企业第一时间主动站出来，不但用企业爱心基金支付了巨款，还安排了病人家属在企业工作。也许您会怀疑现在还有没有这样的企业？但这就是发生在权品品牌管理公司的真实故事。作为一个输出职业化管理、构建学习型企业的公司，权品品牌管理公司一直将“以人为本”的企业宗旨放在重要位置。先后建立“爱心互助基金”，切实帮助有困难的员工；创建“权品商学院”，专业化培养学员的职业技能及管理能力；将《弟子规》列为员工必读刊物，培养员工的感恩之心与孝敬之心；建立“的士驿站”提高京城的士司机生活品质，一系列实际行动践行了权品品牌的社会责任。十年，对权品品牌来说仅仅只是一个起点，未来才刚刚开始。权品人将心存至诚，打造现代全方位企业的百年之基，以品牌力量，创品质生活。

其实，像权金城这样采取加盟连锁方式运营的劳动密集型企业，人才是企业发展的制约瓶颈，尤其是发展到一定规模之后。“在创业阶段，我对高学历并不认可，因为我主张要实干，不要眼高手低的人进企业。可是到了一定阶段，我发现问题出来了。有一次给管理层开会，我讲了四条，让参会的经理重复一下，结果一条也没有讲明白。那时候我就非常担心，把自己以前的观点给否定了。企业要发展，必须要引进高学历的人才！”
可是引进人才说起来容易，做起来就会遇到诸多问题。2006年，权金城做了一次大学生招聘会，面向大学生公开招聘。没有想到竟然引起了轩然大波，诸多媒体口诛笔伐：“权金城集团在蔑视知识！用金钱挑战知识，在变相的宣扬‘知识无用论’。”最后的结果是大学生一个也没有招到，仅是来了几个大学生，做搓澡工体验了一下社会实践。没有人才，自己培养。2007年李凯创建了“权品商学院”，同时与北京师范大学、北京广播电视大学、西北工业大学合作输送了近300名员工进大学学习深造，并且企业还提出，管理人员必须攻读大专及权品商学院，以便让管理人员文化素质与专业知识同步增长。企业还专门建立了拓展培训基地，使员工能够接受不同形式的培训。2009年他们与中国教育学会联合办学，正式更名为“中育权品商学院”。商学院的教师一部分由权金城内部的高级管理人员担任，另外一部分是外聘。“我们要把权金城的管理模式和经验，用商学院这种模式化的教育，批量化地培养自己的管理人才。”
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