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企业人才管理和培养
摘要：在企业资源中，人力资源始终名列前茅，占据主导地位。企业的经营管理人才在人力资本中处于最核心、最关键的地位，企业的竞争归根到底是人才的竞争。深入分析与比较不同性质的企业对于经营管理人才在培养、选拔与管理方式上的异同，以及经营管理人才对这些问题的满意度及评价，从而探寻企业经营管理人才培养、选拔与管理规律。
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1研究方法与研究结果

1.1人才的培养

从调查中可以看到，当前企业经营管理人才接受培养的机会和途径较多，一般情况下参加过多种形式的培训，其中63.1％的人参加过企业的内部培训，70.5％的人参加了企业内部实践锻炼，56.5％的人曾被选送到企业外上课培训，另有10.9％的人被选送到企业外部实践锻炼，12.3％的人被选送到国外上课培训，仅有2.6％的人从未受过任何培训。当更进一步的问到对于“你认为目前的培训需要加强什么”的这一问题，超过半数以上的人(53.3％)认为应该加强实用性，39.1％的人认为要加强针对性，仅有4.9％和3.0％的人认为应该加强培训的理论性和普遍适用性。问到“你希望得到怎样的企业外培训学习的机会？”时，64.5％的人希望得到的是短期企业经营管理方面的专项培训，22.5％的人希望读企业经营管理方面的研究生，37.7％的人则是希望被选送到企业外部的实践锻炼，另有20.3％的人希望被选送到国外参观学习，26.1％的人希望被“选送到国外进行短期学习培训”。显然，短期的专项培训、实践锻炼以及出国学习更备受欢迎。

1.2人才的选拔与管理
目前有多样的企业对于经营管理人才的选拔方式，原有的由政府或上级组织任命的方式在经营管理人才的任用方面已不是主要方式，与市场化的运作方式以及现代企业管理制度相关的一系列人才选拔方式在企业中已经得到了较好的体现，但“企业内部提拔任命”是目前最主要的人才选拔方式。被调查对象获得目前岗位的方式反映了企业实际使用的人才选拔方式。从调查中我们看到，大多被调查对象都是通过“企业内部提拔任命”得到目前的岗位，这一比例高达41.0％，其次由董事会聘用(18.4％)，还有14.8％的是通过“公开招聘”上岗，12.0％的人受“政府或上级组织任命”，10.3％的人由“企业内部竞争上岗或民主选举”诞生，还有2.6％的人是“自己创业从国外引进”的仅占0.1％。可见，经由“企业内部提拔任命”上岗的人数所占的比例要远远超出任何其他方式。显然，中级与高级两类管理人才的选拔方式不尽相同。在本调查中，25.8％的人是由政府或上级组织任命的，32.2％是由董事会聘用的，也就是说，政府或上级组织的任命以及董事会聘用是目前企业选拔高级管理人才的主要方式。对于中级管理人才的选拔，主要是由企业内部提拔任命，我们的调查对象中有56.5％是通过这种方式得到职位的。

按照各自企业的性质进一步来看，经验在中外合资或外资企业中得到更多的关注，此类企业中有34.6％的人认为其所在企业在人才的选拔中比较重视“经验”，而在国有企业与民营企业，这一比例仅为15.5％和18.5％；国有企业与民营企业在人才的选拔上更强调“业绩”，分别有41.6％和36.2％的人选择了“业绩”，外资或中外合资企业进行相应选择的人为25.2％，明显地低于前两者；人品在民营企业中，被放到了更为突出的位置，53.3％的人认为其所在企业比较重视人品，这一比例在国有企业为42.9％，在外资或中外合资企业为34.2％。企业在人才选拔中对于能力的高度关注得到了较高的认同，在“你认为对于经营管理人才的任用，什么更重要”这一问题上，同样有84.0％的选择了“能力”，对于“人品”，人们也给予了较高的关注，高达66.7％的人认为人品更重要，认为业绩与经验更重要的人分别只有26.9％和13.7％，而“学历”则最不为人所看好，仅有3.6％的人认为学历重要。

对于人才的管理，激励方式较多，但薪酬以及升职是企业用来调动员工积极性的主要手段。企业所采用的人才激励方式跟被调查对象所认为的更能发挥激励作用的方式之间具有较高的一致性，除了股权这一项而外。由此看来，目前企业所采用的人才激励方式较好地调动了员工的积极性。我们尝试对不同性质企的业人才激励方式加以比较，结果发现，相对而言，民营企业更多地使用了“股权”这种方式，民营企业中，选择这项的占28.8％，国有企业以及中外合资或外资企业，选择这项的分别是16.3％和16.7％，低了10点，而在“升职”这一项上，民营企业则比其他两类企业低了近10个百分点，民营企业为59.3％，而国有企业为69.3％，外资或中外合资企业为67.6％。我们还看到，“精神”鼓励在国有企业中被更多地采用，来于国有企业的调查对象中，有53.3％的人认为本企业主要的激励方式是“精神”，而民营企业及外资或中外合资企业的同比分别为38.5％和24.8％。
2分析建立怎样的培养、选拔机制

   从前面的结果来看，无论何种人才培养方式，主要还是企业的自主行为。我们的调查对象大多参加过多种培训，而且觉得对自己经营管理是有帮助的。现有的各种短期培训班解决了经营管理知识的普及问题，但职业化企业家以及经营管理者的培养是一个长期的学习与实践的过程，专业学习与专门训练相结合的过程，因此，需要为他们提供一个更为开放、便利的学习条件与环境。在此，政府的重要作用应该体现在建立起市场化、多渠道的人才培养机制，对社会性教育资源进行充分地整合，为各类经营管理人才创造学习深造的机会。而企业自身，也应将经营管理人才的培养作为提升其竞争力的重要方面，增加培训投入，积极开展针对中低级管理人才的培养，在条件许可的情况下，加大企业经营管理人才出国培训力度，把优秀的人才选派到中外合资的跨国公司、高新技术企业进行培养和锻炼，提高他们掌握先进管理知识、熟悉国际化运作惯例和接受最新技术的能力。
    建立怎样的人才选拔机制从前面的结果中可以看到，目前采取的最主要的人才选拔机制是企业内部提拔任命，尽管我们的调查对象中有近半数的人也是通过这一方式得到目前岗位的，但他们大多并不认为这是一种较好的人才选拔机制。而“企业内部竞争上岗或民主选举”以及公开招聘，是他们较为看好的两种人才选拔方式，虽然这两者也存在着一定的局限性，在使用过程中往往会面临一些技术问题，但它们最大的好处也是显而易见的，这就是相对公正，为每个人提供了机会上的公平。建立公开、平等、竞争、择优的选拔任用机制是长期以来我们所寻求的，它符合现代企业管理制度的要求，为人才创造了脱颖而出的机会，相信随着这一人才选拔机制的逐步完善，将会逐步取代传统的提拔任命的方式。
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