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企业人力资源管理应该以人为本

[摘要]在企业工作多年，对企业管理者追求高效益的拼搏精神甚感敬佩。但是，员工越来越身心疲惫，究其原因，事关企业战略中的人力资源管理理念。本文试图分析，企业只有通过发展员工的“人格”，才能从根本上提升企业的“企格”，从而实现企业更高层面的发展。只有“以人为本”，才能“效益致上”。
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一、人力资源管理的基本理论问题

1、人力资源管理的概念

所谓人力资源管理，是指对人力资源进行有效开发、合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、程序和方法的总和。它贯穿于人力资源的整个运动过程，包括人力资源的预测与规划、工作分析与设计、人力资源的维护与成本核算、人员的甄选录用、合理配置和使用，还包括对人员的智力开发、教育培训、调动人的积极性、提高人的科学文化素质和思想道德觉悟等。

2、人力资源管理的关键要素

其一，外在要素——量的管理。企业根据人力和物力的变化情况，对人力进行恰当的培训、组织、协调，使人和物保持最佳的有机的比例，使二者效应不断优化。

其二，内在要素——质的管理。企业采用科学的方法，对人的思想、心理、行为进行有效的管理（包括对个体和群体的思想、心理、行为的协调和管理），充分发挥人的主观能动性，以实现组织目标。

3、现代企业人力资源管理的核心理念。

从上述基本理论问题中不难看出，现代企业对人力资源的外在因素管理即量的管理是较为容易实现的，而对内在因素管理即质的管理，又难又是决定性的。所以，以人为本，以发展企业员工的人格为主，并最终实现企业品格的提升，才是现代企业人力资源管理的核心理念。

二、企业人力资源管理的现实困境

由于历史文化传统的原因，也由于三十年快速发展过程中经济与社会进步的不同步，企业人力资源管理活动中，不断出现一些问题，使企业经常陷入困境。具体表现如下：

1、宏观管理和微观管理“两张皮”。以所在企业“三一重工“为例，企业高层重视生产、技术，也重视人力资源，但是，高层重视人力资源主要关注人员的构成比例、人与事的匹配、人员管理的各项刚性制度，人力资源从属于产品的生产和销售，以量的形态为主。而基层的人力资源部门，则更多地以服从高层量的要求为主，甚至沦为纯粹的“招生办”，无法实现对人际关系、个性化服务、人员主观能动性等的培育工作，多数时候没有实现人力资源的突破。所以，以量为特征的宏观管理理念，左右了应该重视质的微观管理部门。高层领导的数量指标，取代了人力资源职能部门的质的要求。

2、人力资源管理职能弱化导致的用人机制不合理。同样以所在企业“三一重工”为例，由于传统文化因素的影响，企业高层形成了一套固定的工作方式，选拨干部和职员的标准缺少监督、缺少咨询。往往是由有关部门推荐、考察，高层领导点头，就可以提拨任命。而这一过程中，人力资源职能部门连做一个心理测试的机会都没有，更谈不上全方位的对比分析。其次，由于高层绕过了人力资源职能部门提拨任用，当任用效果不如意时，高层无法找到真正的原因，无法制订出未来选人任用的科学程序，人力资源管理的职能性资源闲置，造成选人任用的恶性循环。

3、培训和交流制度缺失。由于企业追求更高的经济效益，在投入上，往往压缩培训成本、减少交流活动，有的企业在高层管理人员职位设计中，虚化了培训交流高管的职能，又淡化了人力资源管理职能部门的功能。所以，往往是有短训，无长训，有岗位技能培训，无企业文化培训，有安全生产培训，无人的长远发展的培训，有员工个人的培训，无企业整体的培训。

三、企业人力资源管理的理念必须更新

1、企业人力资源管理必须以人为本。

人力资源，顾名思义，就是以人为对象的管理活动。在企业中，人涵括了所有岗位、所有知识、所有个性、所有可能。一个高层管理人员，无法全部把握这些因素，只能依靠人力资源部门,全面地了解和把握一个员工的知识、技能、个性、心理、趋势，并通过他们，将一个员工科学使用的种种方案，摆到企业高层的案头。这是“以人为本”的基本要求。

人是发展的，员工是可能多元化发展的，只有员工个人或群体不断发展，企业才能有发展的活力，才能有进步的根基。所以，企业对人的管理的重心应该从量转向质，从使用转向培养，从索取才智转向发展个性。这是“以人为本”的较高要求。

2、以多种形式培训实践“以人为本”广招天下贤才，是所有企业人力资源战略的通用方法。但是，招而不训、聘而不培，人力资源社会就会退化。所以，企业人力资源管理中，必须不断地开展各种培训活动。比如，授课法，可以让专家面授最新专业知识；讨论会，可以分部门分层次定期召开“圆桌会议”，交流经验教训；轮岗汉，可以让员工交换岗位，互相取长补短，扩大员工交流的机会；学徒制，传统企业的古老方法，可以增强员工帮扶的针对性；现代教育形式，可以利用信息技术，开展音像资料与网络教育模式的学习活动，将枯燥的工作与活跃 的现代生活方式结合起来。最后，也很重要，就是各级管理人员甚至董事长，不断举办“员工生活体验交流会”，在生活中谈工作，在工作中谈生活，使员工逐步将工作作为自己生活一部分。

3、以激励手段支撑“以人为本”现实原因。人力资源管理角度看，人力资源管理必须有“艺术家的心”，有一颗“爱心”。这样，才能以天激励凝聚员工，以负激励巩固成果。这是企业人力资源管理“以人为本”的重要支撑手段。
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