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浅论企业如何留住员工

随着越来越多的农民工涌现城市，但仍有部分企业人手缺乏，既招不来员工，又留不住员工，导致企业不能正常运行，究其原因，无外乎以下几条：

　　

一、用人制度不规范。 

    有一部分企业用人制度相当不规范，没有劳动合同也不给员工办各种社会保险。新招进来的员工不经培训，只要凑合能用就可以上岗，也无须要考核。同样员工跳槽也方便，就算有合同关系，由于双方聘用与被聘用关系，过于简单或不规范，还是有员工的流动。用人制度不规范，是企业员工流失的最基本原因。
　　

二、企业管理者与员工缺少感情交流导致沟通不畅。　　

    现代社会快节奏的工作和生活，使得人们的压力变大了，人与人之间交流的机会减少了；但是，对于一个企业管理者来讲除了工作上得任务和义务外，来自于日常的一些关心和帮助都可以对员工由量的积累产生质的变化。

有效的沟通可以让管理者聆听到员工的心声，更好的去理解他们，消除员工的抱怨，把员工要离开的念头消除在萌芽状态，可以帮忙端正员工的工作态度。企业还可以更好的采纳员工有用的建议，使工作开展的更顺利，更有利于稳定人心，促进企业的发展与壮大。企业要把员工看作是合作者，而不是简单的雇佣关系。

很多人把尊严看作是比生命更重要的精神象征。一个有尊严的人，他会对自己有更严格的要求，当他的工作被充分肯定和尊重时，他会更努力地去完成自己应尽的责任。如要因工作需要要对员工进行调配时，就要先跟员工进行沟通，让员工明白工作调配的原因，也让员工心里有个思想准备，切忌在员工不知情之下下死命令执行。否则可能会导致员工怀疑自己的能力而产生挫败感，甚至也会让员工觉得不受尊重而不满，也可能导致员工将这种不满的情绪带到工作中，因而影响工作质量。一些员工也可能因此而产生跳槽的念头！所以，尊重员工，加强沟通是现代管理中不可缺少的重要方法。

3、 企业缺乏有竞争力的薪资

   1、员工待遇不公平。有的员工给老板的印象好，受老板的喜欢工资就相对高一点。员工对老板的印象不好工资就低一些。员工做同样的工作，干得久的员工有工龄工资，所以工资相对就高，新来的员工会心里不平衡。这样不利于提高员工的工作积极性。当然跟老板有血缘关系的员工，工资绝对比其他员工搞，其他员工也会心里不平衡。

2、员工工作时间过长压力过大例如餐饮。餐饮的工作时间就不是固定的，虽然说标准的工作时间是8个小时。但是员工实际工作的时间远不止8个小时。如果客人不走，服务员就必须等着，必须收尾完成才能下班。由于餐饮对环境卫生要求过高，员工压力过大。常会因为卫生问题要加班加点以应付质检。员工正常情况要上十一二个小时的班，而且也没加班费。出了问题还要倒贴钱，所以员工工作没有积极性。

3、企业要建立科学的员工绩效评估机制把员工对企业的贡献与待遇联系起来，使其公平合理。如果一个企业对内没有公平完整的薪酬体系，就无法满足员工对自身价值的付出与回报的期望值，使员工得不到公平的待遇与重视。对外又没有与同类  企业竞争比较优势的薪酬，很自然企业很难留住员工的心，他们的离去也再自然不过了。人们对物质生活的需求，是基本需求，因而对一般员工来说，利益驱动仍是最重要的努力因素。因此，为员工创造优越的等遇也是留住员工的好方法。

四、提高企业的福利水平，完善福利制度。

光靠薪酬是不够的，还应把福利提上议事日程。用体贴入微的福利留住人心。福利水平是衡量一个企业是否人性化的标准之一 。企业要为员工提供医疗保健，事业保险劳动保护、福利住房等。要端平一碗水，公平地对待每一位员工。在工作中不要感情用事，根据员工的工作表现来奖励或提升工作职位，帮助能力稍差员工的进步，激励表现好的员工，要设身处地并认同和理解部下的处境，站在员工的立场上，从他们的角度来看待事情，理解他们的感受。

五、用温情留住员工企业和员工心贴心的求发展。

用温情留住员工，企业和员工心贴心求发展。

1、按时发放工资，不以任何理由、借口拖欠员工工资。毫不吝啬的给表现优秀，爱岗敬业的员工发放年终奖。为干得久的员工设立工龄工资，有利于留住老员工。

2、为外来员工提供整洁干净的食堂和宿舍，安装电视空调让员工能放心舒服入住。  让工作一天的心情得以放松，疲劳的身体得以缓解。

 3、记住员工生日，在他们过生
日时，送上一份意外而又温馨的礼物，让他们在感
动之余，深深的依恋企业。时刻关心着员工的健康状况，定期给员工做检查。若员工病了要及时探望，并给予无私的关怀。

4、关心员工的家庭生活，看员工的家庭生活是否如意，并给予关心和照顾。关心员工心理需要，经常关心员工，及时了解员工需要什么，并尽力帮助他们。员工的要求可以得到满足，员工的建议和问题可以得到圆满的解决，让员工感受
到员工与企业同呼吸，企业与员工共命运的企业理念。

六、注重员工的职业生涯开发与管理

注重开发员工的潜能、智力和技能。充分发挥他们的作用，改善工资待遇，设身处地的帮助员工分析现状，让他们明确自己的奋斗目标。企业帮助员工进行职业生涯规划。了解员工完成情况、能力情况。设定未来发展的目标，制定实施计划及提升职务等。有一整套的机制，从而把员工的发展与企业结合起来，使员工在为企业发展做贡献的过程中实现个人目标。从而使企业能够吸收人才、留住人才并且更好的发展。

除了做好以上几点，管理人员也要以身作则，用自己良好的形象来影响员工，让员工打从心底佩服你，以你为榜样。管理者只有放下“空而大”的架子，以诚恳的态度对待每一位员工，才能赢得人心，留住更多的好员工!
综上所述一个企业要想留住员工，要有规范的用人制度，要给新来的员工签合同，合同不能过于简单，要规范；企业管理者要多与员工沟通，聆听员工心声，更好的去理解他们，消除员工的抱怨，把员工要离开的念头消除在萌芽状态；企业要建立科学的员工绩效评估机制把员工对企业的贡献与待遇联系起来，使其公平合理。满足员工对自身价值的付出与回报的期望值。使员工得到公平的待遇与重视；光薪酬还是不够的，还要提高福利水平，完善福利制度；注重开发员工的潜能、智力和技能。企业帮助员工进行职业生涯规划，把员工的发展与企业结合起来，使人才在为企业发展做贡献的过程中实现个人目标。企业只有做到这些才能真正留住员工。
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