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企业应该建立企业文化型社会责任观

[摘要]企业文化是企业的核心竞争力,企业社会责任又是企业文化发展的标杆。一个企业量力而行地承担社会责任，这个责任既来源于其企业文化，又丰富了其企业文化。企业文化与企业社会责任相辅相成，即现化企业要建立企业文化型社会责任观。
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一、企业文化与企业社会责任相辅相成

1、基本概念

企业文化是一个企业由其价值观、信念、仪式、符号、处事方式等组成的其特有的文化形象，是企业行为的总和，是企业的核心竞争力。它具有独特性、继承性、相融性、人本性、整体性、创新性等特征。

企业社会责任是企业在创造利润，对股东承担法律责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区、环境的责任。企业必须超越利益致上的旧观念，在发展过程中重视人的价值，强调对消费者、对环境、对社会的贡献。它以明礼诚信、科学发展、可持续发展、保护环境、文化建设、慈善事业，保护员工健康、发展科技等为基本标准。

2、二者相辅相成的关系

一方面，企业文化是企业行为的总和，是企业长期发展的积累，也是深入人心的企业形象。从产品、到员工行为、到企业精神追求，构成企业文化的立体形象。有什么样的企业文化，必然会产生什么样的社会责任意识。可以说，企业文化是企业社会责任的内在决定因素，企业文化发展的必然结果就是企业社会责任的扩大。

另一方面，不断扩大的社会责任，又成为推动企业文化提升的正能量。企业在履行社会责任的同时，既强化了对员工的教育影响，也向整个社会宣传了自己的企业文化。其结果是，企业与社会良性互动，和谐进步。企业不但为社会提供物质产品，更为社会提供精神食粮。正如彼德·德鲁克所说，“一个健康的企业和一个病态的社会是很难共存的”。

    所以，企业文化与企业社会责任二者关系是相辅相成的。由此，我们可以提出的观点是，企业应该与时俱进，建立“企业文化型社会责任”的新观念。

    二、企业文化型社会责任观的现实基础

    1、企业家尝到了良性互动的甜头。以我所在企业为例，虽然被上市公司兼并，但毕竟前身是县域的集体企业。兼并后，总公司着手对我司开展企业文化建设，从岗位责任、到激励制度，从视觉形象，到品牌宣传，一系列循序渐进的文化建设活动逐步深入员工的工作和生活。目前，文化建设的内容大大变化，环保教育，慈善教育，组织员工参与创文明县城的公益活动，企业拿出人力、财力支持员工社团走上街头，参与县城文化建设创新试点工作。这在以前，总经理决不允许，担心影响生产。但现在，不但没有影响生产，相反，员工情绪和精神生活更丰富，政府更多用税收和融资优惠政策鼓励，深水泵产品的名气大增，产销两旺，品牌知名度更高。解决企业家的认识问题，就等于解决了企业文化型社会责任观问题的一半。

    2、员工获得更多社会认同，满足了其价值追求。我司文化建设过程中，逐步将员工参加轮训、参加经验交流会、参加社会公益活动等纳入绩效考评范畴，甚至设立专项奖励，对员工起了正面引导的作用。同时，政府、媒体宣传我司技术创新能手、推荐选举产生人大代表和政协委员、对企业发展提供财政性鼓励，增强了员工自信心和对企业的信赖度，使企业文化型社会责任观有了更广的群众基础。

    三、怎样推进企业文化型社会责任观的建立

    1、企业文化概括和表述中，明确社会责任。目前，企业制订自己的企业文化时，必须具体地、鲜明地提出企业应承担什么社会责任，在内部宣传和外部宣传时，突出社会责任的地位。比如，企业内各个宣传位置，媒体上各种产品介绍，都应将社会责任、社会效益摆在首位，不断强化管理者和员工的责任意识，并形成一种社会承诺。

    2、加强员工教育，使社会责任感不断内化。可以通过多种形式的团队活动，在提高合作精神的同时，深化对工作、对社会的责任意识，让员工从身边感受到承担社会责任的愉悦。也可以继续细化各项考评制度，把社会责任由抽象变得具体，把观念转化为员工时时遵守的具体细节，使员工在工作的每一个环节都自觉不自觉地变成“社会责任人”，使之成为职业习惯。

    3、增强针对性，加强社会责任的宏观管理。作为企业领导人，应该客观地分析，本企业应当承担哪些社会责任，因为你不可能盲目承担，而要量力而行，长远计划，这就必须要有针对性。以我所在的泵业公司为例，产品设计上，既要考虑减轻农民负担，又要考虑大型施工泵减少噪音，这里面的投入不小，其实，这就是一种社会责任。为厂区周边居民装上噪音隔离带，为员工子女增设各类奖助学金，年年花钱，这也是一种企业的慈善活动，并不一定要向灾区大量捐赠才算慈善，才算社会责任。所以，企业应该量力而行，宏观上有计划地管理好社会责任的实现，达到企业与社会和谐共生。

    4、不断发现新的社会责任，并及时吸收到企业文化中来。有专家认为，要进行“走动式”管理，其道理就是企业要在利益相关方和利益无关方之间，不断寻找新的社会责任。因为，利益无关方是一个更大的群体，那里蕴藏着更大的社会需求，更大的社会责任。“走动式”管理能帮助企业更早地发现社会需求变化，从而使自己的企业文化和社会责任紧跟时代发展的要求。
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