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论零售业的自有品牌战略

[摘 要]：零售业自有品牌战略是零售企业应对市场激烈竞争的有效手段。社会发展趋势表明，自有品牌的成长与发展将是未来零售业的主要趋势，谁抓住了社会发展的历史去向，谁就在未来社会竞争中取得相对优势。扩大销售网络、树立良好商业形象，与供应商建立密切合作的关系，完善本企业品牌管理，适应市场需求，适时实施零售企业自有品牌战略显得极为重要。
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　　零售企业自有品牌 （Private Brand  简称ＰＢ）战略，是指零售企业通过搜集、整理、分析消费者对某类商品的需求特性的信息，提出新产品功能、价格、造型等方面的开发设计要求，进一步选择合适的生产企业进行开发生产，最终由零售企业使用自己的商标对新产品注册并在本企业内销售的战略。目前世界上众多著名的零售企业都推行自有品牌战略，如家乐福的“棒”、沃尔玛的“GREAT VALUE”，英国著名的马莎百货更是被称作“没有工厂的制造商”，所有产品都采用单一品牌“圣米高”，加工企业遍及全球800余家工厂。欧美发达国家业内甚至流传着这样一句话，“要看超市好不好，数数自有品牌有多少”。
    一、零售业自有品牌战略的产生
　　随着商业集团的扩大,配送功能的齐全,西方工商结合的形式也发生了根本变化,生产企业开始围绕商业定单转,最有代表性的表现就是商业企业自有品牌的发展,国际大型商业企业普遍采用自有品牌的经营战略。自英国的玛莎百货开创“自有品牌”概念以来，自有品牌在发达国家已经有几十年的历史，世界知名零售企业都培育了自家独有品牌产品，并且拥有相当数量的市场份额。随随着品牌商品比例逐年递增。据有关资料统计，发达国家零售企业，尤其是大型零售企业，经营的自有品牌商品比例逐年递增，目前已达到40%以上。日本最大的零售商大荣连锁集团约有40%的商品使用自有品牌。英国主要零售企业自有品牌最高达到50%-100%，而美国也超过40%。

二、零售业自有品牌战略意义
1、有利于增强商品的竞争力
    自有品牌的实施增强了商品竞争力，最突出地表现在它实现了商品的低价。其中的原因主要有以下几点：第一、零售企业自己生产或组织生产有自家标志的商品，进货不必经过中间环节，大大节省了流通费用；第二、自有品牌商品仅在本企业内部销售，其广告宣传主要借助宝贵的商誉资产，自有品牌商品耗费的广告费大为减少；第三、自有品牌商品的包装简洁大方，节省包装费用；第四、大型零售企业拥有众多连锁分店，进行大批量销售，使生产取得规模效益，降低生产成本，实现了薄利多销。此外，由零售企业提出的新产品开发设计要求，显著缩短了新产品的开发周期，降低了开发成本。

2、有利于形成特色经营。

    根据市场情况及时组织生产和供给某些自有品牌商品，可以使企业的商品构成和经营富有特色，企业以自有商品为基础向消费者提供更全面的服务，借助于商品又可进一步强化企业形象，两者相辅相成，形成企业自身对消费者独特的诉求。
3、有利于充分发挥无形资产的优势。

　　零售企业在长期的经营中形成了独特的治理运营模式，一些信誉好、知名度高的零售企业将以企业自身名称命名的商品通过在企业内部销售，可以把商场的良好形象注入到商品中，使得人们很轻易把企业的优质服务和严谨治理同自有品牌商品的优良品质联系在一起，进而转化成对商品的信赖和接受，而自有品牌商品的成功经营，反过来又会进一步强化顾客对企业的满足度。可以这么说，自有品牌战略的实施，使企业的无形资产流动起来，也等于给企业增加了利润来源。通过商品赢得商标的信誉，使这种商标的信誉最终变成企业的信誉，从而赢得稳定的市场。

    4、有利于把握更多的自主权。零售企业实施自有品牌战略，企业就可以通过收集、整理、分析消费者对某类商品特性的信息，提出新产品的开发设计要求，进一步选择合适的生产企业进行开发生产或自行设厂生产，迅速推出顾客需要的相应产品，最终在本企业内以自有品牌进行销售，取得市场经营的主动权，同时也获得了制定价格的主动权。企业不仅获得商业利润，还可以获得部分加工制造利润，增强了抗击市场风险的能力。零售企业成为市场经营活动的积极参与者，从厂家的销售代理人转变成为顾客的生产代理人。

5、有利于准确把握市场需求。零售企业的优势集中体现在收集消费者信息的能力和营销能力上，自有品牌战略的选择，使零售企业的这种优势能够得到有效的发挥，他们直接面对消费者，能够迅速了解市场需求动态，并及时做出反应，现代电子计算机技术在零售企业中的广泛应用使这种优势更加明显。从这一点看，大型零售企业实施自有品牌战略往往能够领先生产者一步，无形中增强了企业自身的竞争力。
    三、对零售业实施自有品牌战略的思考
　　自有品牌战略是市场竞争发展到一定阶段的必然产物，一方面可以帮助缓解零售企业面向追求“质优价廉”的消费者和追求“价高利高”的生产企业的双重压力，另一方面也增强了零售企业的核心竞争力，使之不断发展壮大。作为直接面向最终消费者的销售场所，零售企业实施自有品牌商品战略拥有的诸多竞争优势，但在实际操作过程中，零售企业实施自有品牌战略又受到诸多条件的限制。因此，我们要结合企业自身特点，充分研究其可行性，正确实施零售业自有品牌战略。
四、零售业如何打造自有品牌 

1、创立自有品牌的时机选择。零售企业要具备一定的自有品牌销售及消费规模，良好的商誉和诚信力，同时兼备市场信息搜集、产品研发、质量控制和品牌战略管理等能力，才能实现规模效益。
2、选择合适的自有品牌生产方式。自有品牌的生产方式主要有自行研发生产、委托制造商定牌生产和合作联盟生产三种。在评估潜在的供应商时，考虑制造商的生产能力、交货能力、应变能力以及制造商的信誉，商家应多考虑生产能力过剩而市场开拓能力较弱的制造商。从交易费用理论来看，战略联盟形式把原来自由市场中的交易限制在战略联盟内部进行，让组织内部的交易代替自由的市场交易，从而减少了自由市场的交易费用。
3、零售商自有商品的分销渠道。通过人员推销和营业推广鼓励顾客尝试，进而建立品牌忠诚度，同时通过服务创新和服务延伸全面提升自有品牌的形象。
4、打造自有商标商品的品牌化之路。根据零售商和生产商联盟的关系及零售商自身资金知名度等条件，在保留原制造商品牌、附以零售商品牌还是以零售商品牌取代原制造商品牌，保留原销售商名称品牌还是新创品牌上做出选择。　
    总之，随着流通领域的开放，竞争将愈加激烈，如何不断地创新改革，谋求自身在新的商业零售体系中的市场地位已成为零售企业的当务之急。而零售商实施自有品牌战略，只有在供应链中处理好与生产企业的关系，借鉴国外成功经验，充分发挥自身优势，才能真正实现“双赢”。 
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