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如何运用工商管理管理公司
关键词：中小企业； 学习与实践的结合

从2009年学习北师大工商管理以来，从学习中实践，在实践中学习，我公司也从一个年不到200万销售到1200万销售的成长过程，学习的过程也是我公司成长的过程。

一、通过对企业管理的学习将提升公司。

 企业管理的系统原理：包括整体性原理、动态性原理、开放性原理、环境适应性原理、综合性原理等。所谓整体性原理是指系统要素之间的相互关系及要素与系统之间的关系以整体为主进行协调，局部服从整体，使整体效果为最优。公司的理念从原有的产品销售转为服务销售，同样地是卖一台电脑，从单一的买卖转为服务好一个客户为基础，通过服务销售从而带动客户进行二次、三次销售。

所谓动态性原理，是指系统作为一个运动着的有机体，其稳定状态是相对的，运动状态则是绝对的，系统不仅作为一个功能实体而存在，而且作为一种运动而存在。公司的产品及销售方式都不断的在转变，必然管理也在变；人员的增加，产品结构的转变都会带来新的管理要求。

所谓开放性原理是指任何有机系统都是耗散结构系统，系统与外界不断交流物质、能量和信息，才能维持其生命。所谓环境适应性原理是指系统不是孤立存在的，它要与周围发生各种联系。这些与系统发生联系的周围事物的全体，就是系统的环境，环境也是一个更高级的大系统。如果系统与环境进行物质、能量和信息的交流，能够保持最佳适应状态，则说明这是一个有活力的理想系统。否则，一个不能适应环境的系统则是无生命力的。所谓综合性原理，是指把系统的各部分各方面和各种因素联系起来，考察其中的共同性和规律性。 

人本原理：主要包括职工是企业的主体，职工参与是有效管理的关键，使人性得到最完美的发展是现代管理的核心，服务于人是管理的根本目的等观点。 

责任原理：主要包括明确每个人的职责，合理设计职位和委授权限，奖惩要分明、公正而及时等观点。通过学习，每个人都有明确的职责，每周都通过报表分析每个员工的工作情况。 

效益原理：认为任何组织的管理都是为了获得某种效益，效益的高低直接影响着组织的生存和发展。管理应确立正确的效益观，把经济效益与社会效益有机结合起来，尽可能客观公正地评价效益等。 将员工的工资与效益结合，将工资的一部分基本工资加考核工资结合起来有效的提升员工的收入，同时大大提升公司的效益。

通过以上分析，从管理学的角度对我公司进行的改变，将原有的单位命令型个体公司转成简单的管理型公司。
　二、从财务分析入手改造公司结构

趋势分析法又称水平分析法，是将两期或连续数期财务报告中相同指标进行对比，确定其增减变动的方向、数额和幅度，以说明企业财务状况和经营成果的变动趋势的一种方法。它是将不同时期财务报告中的相同指标或比率进行比较，直接观察其增减变动情况及变动幅度，考察其发展趋势，预测其发展前景。09年前我公司主营兼容机及品牌机零售，从每月的比较里看，销售毛利比较低，同时服务成本比较高。
  会计报表的比较是将连续数期的会计报表的金额并列起来，比较其相同指标的增减变动金额和幅度，据以判断企业财务状况和经营成果发展变化的一种方法。通过比较，公司在项目的入产出比要比零售高出二倍以上，从单一的项目中毛利比不一定比零售高，但项目总金额远远大于零售，如兰溪三个医院的项目，合同总价21万，当时公司月销售额平均15万每月，相当于一个项目做了公司一年的生意。
因素分析法也称因素替换法、连环替代法，它是用来确定几个相互联系的因素对分析对象一一综合财务指标或经济指标的影响程度的一种分析方法。采用这种方法的出发点在于，当有若干因素对分析对象发生影响作用时，假定其他各个因素都无变化，顺序确定每一个因素单独变化所产生的影响。因项目的施工过程中有两个因素必须注意，那就是资金及人员，

因兰溪项目的资金有总代支持，毛利低点无压力。另外因素是施工人员，因我自己从技术出生，只带了2个技术员施工了6天就完工验收。
   综上分析，我公司从09年开始在做好零售的同时加强了公司项目的投入。

三、从统计学中改造公司产品方向

通过掌握统计学研究对象的特点：总体性、数量性、客观性、数据的随机性、范围的广泛性。通过按标志特征分组和按标志多少分组的方法;通过掌握次数分布数据列的编制步骤;数分布的表示方法中，频数、频率、累计次数和频数的含义和计算方法;将公司的所有产品进行了统一的分类，由原来的只计算一个总的成本，利润。现在将产品分的几个大类，品牌机、组装机、数码产品、外设产品、网络产品、监控产品、软件、服务。

每月将各个类的指数拿出来分析研究过后发现，组装机的资金周转最快，服务利润最高，网络产品的周转最慢，总投入产出比最高。品牌机的销量最大，总利润比例最高。通过直方图、折线图、折线图的绘制方法，可以清楚的看到公司的发展过程，在资金周转的过程中要注意兼容机的提升。通过每月的统计分析，公司将大力发展品牌机，以提升公司规模，每月固定投入网络产品建设服务中，从而提升公司整体的销售利润。

在09年前公司70以上是兼容机，其他不到20的品牌机，至今天兼容机的总销售比09年下降了100万，但品牌机提升了600万，并通过两年的投入，网络产品及服务的收入提升了100万。

四、人力资源管理提升公司效益。

人力资源管理，是在经济学与人本思想指导下，通过招聘、甄选、培训、报酬等管理形式对组织内外相关人力资源进行有效运用，满足组织当前及未来发展的需要，保证组织目标实现与成员发展的最大化。就是预测组织人力资源需求并作出人力需求计划、招聘选择人员并进行有效组织、考核绩效支付报酬并进行有效激励、结合组织与个人需要进行有效开发以便实现最优组织绩效的全过程。人力资源源管理分为六个模块：人员招聘与培训管理、岗位设计与培训、薪酬管理、绩效管理、劳动关系管理以及人力资源规划。09年前所有员工工资我发多少就给多少，不仅员工意见大，而且所发的工资也多。通过学习现在每个部门都有统一的考核及工资结构，并建立起员工制度，入职培训等一系列的人力资源管理项目，从而让员工建立起了一个企业的成长过程也是员工成长的过程，通过长期教育和短期培训成功的在企业中建立一个较为公平的环境，同时员工的积极情的得以大大的提升。09年前公司只有10个，每个员工都听我一个人指挥，通过人力资源学习人员增加到了24人，有4个部门人员管理也统一由部门经理管理。
通过网络教育的学习使我公司的成长得以更加健康，同时学习也是一个渐进的过程，随着公司的发展又会有工商管理的问题产生，只有不断的学习来解决问题并提升实力，只有不断的将学习的知道运用到企业的实际管理中，学习才有更高的价值。
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