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浅论企业管理者的内部有效沟通
沟通在管理学中的定义是指可理解的信息、思想和情感在两人或两人以上的人群中的传递或交换的过程，整个管理工作都与沟通有关。沟通从管理角度看主要有有效沟通特征、沟通作用、沟通技巧与重要性等作用。有效沟通不仅仅能传递意义，还对其加以理解并让各方达到共识。在企业的实际经营管理中，有效的沟通所起的作用是显而易见的。
     一、  有效沟通特征
     1 、 准确清晰。沟通是信息互通的过程，在这个过程中，信息的准确度和清晰度直接影响沟通的效果。所有的工作人员都希望接受准确又简单的指示，如果信息传递失真或者信息过于琐碎，工作人员不能及时准确的从中了解工作任务和工作要求，那么这样的沟通就成了无效沟通，因此也会影响到员工的工作效率，并影响企业的日常经营状况。
2 、双向、多层面沟通。单向的沟通模式不仅不利于企业上下级的沟通，同时还需要浪费一定的精力，不厌其烦的向下属发布命令，打击了员工的工作积极性，结果仍是效率不高。有效双向、多层面的沟通，在企业内部上下级之间、各部门之间相互沟通，让每个员工对企业的管理拥有发言权，这能够使员工感受到管理层对员工的重视，进而有利于上下级、同级之间的理解和交流，为企业的有利发展扫清了信息沟通的障碍。
3、 高效沟通。是处理管理过程中出现的各种矛盾的重要工具。有效沟通是协调各个体，各部门，形成良好企业文化的途径。企业的部门间能否及时消除误解，密切合作，不仅关系到同事间的团结，而且关系到企业中心工作的顺利完成。如果沟通效率过低就无法及时合理的对内部矛盾进行处理。高效沟通关键在于明确管理中的主要矛盾，需要抓住沟通的方向和目标，才能避免沟通的盲目性和低效。提高沟通效率还可以通过开放式就是没有固定模式的沟通来实现，既可以从上到下，也可以从下到上。企业要提高整体形象，提升可持续发展的能力，就要全体员工全身心的投入。管理者通过高效的沟通方式让全体员工及时、清晰、准确地认可、遵守和执行，并且不断地深化，灌输“员工以企业为本，企业以人才为本”的双赢理念，创造良好企业文化。
随着网络时代的发展，管理过程也可运用网路手段，通过网络向所有员工发布企业的最新政策，还可以就企业管理中存在的问题同员工在网上交流，在网络高速运转的情况下就能提高沟通的效率，节省了需要沟通来解决问题需要的时间，沟通的作用也能得到很好的发挥。
二、沟通作用
在信息发出者和接受者之间，需彼此了解对方进行信息交流的动机和目的，而信息交
流的结果是会改变人的行为的。
1 、 沟通的目的决定了沟通的首要作用。是解决信息传递和管理过程中存在的矛盾。

企业的经营过程需要多种多样的媒介和载体，而沟通正是信息传递和解决矛盾所需要的最主要的媒介之一。
沟通能够让企业员工明确工作任务和目标，激励员工间、部门间紧密配合。在实际生活和工作中，每个员工都有要求得到他人尊重和自我价值实现的需要。对于员工来说，他们能否有效的工作，是否会对企业及其经营目标萌生出责任感、忠诚心和热情，以及他们能否从自己工作中得到满足感，在很大程度上取决于组织与员工之间“心理契约”实现程度。构建“心理契约”过程，是一个充分发挥员工的极性、创造性与智慧的过程，也是保证员工生产高水平的内聚力和承诺的过程。管理者在实际工作中根据不同的情况采取不同的沟通方式关心、鼓励他们、及时肯定他们的成绩，才能构建“心里契约”。管理者在实际有效的沟通激励中，能够转变员工的工作态度，激发他们工作热情和潜力，把员工改造成充满乐观精神、积极向上的人。管理者的有效沟通还能创造出和谐的工作环境和气氛，增强员工的责任感
和归属感。
2、 沟通可以增强企业的凝聚力。一个讲团结有凝聚力的团队才是有生命力的团队，作为企业，内部员工之间的凝聚力是其运转过程中不可或缺的重要资源。凝聚力强的企业能够让员工乐意为企业做出最大的贡献，也容易为企业吸引和留住优秀的人才。那么，如何才能增强企业的凝聚力呢？第一，鼓励员工之间相互交流和沟通。员工之间在工作过程中由于意见相左或由领导者管理不当导致产生矛盾的情况时有发生，对待这样的问题最有效的方法就是鼓励员工主动进行交流，抱着对事不对人的原则来沟通工作上的矛盾，这样就有利于员工之间的相互理解相互团结。第二，可以采取群策群力的决策模式。企业在决策时最大程度的听取员工的不同意见，鼓励员工畅所欲言，对企业的管理及发展上存在的问题，甚至管理者的缺点都可以提出建议，让员工切实感受到企业主人翁应有的责任和权力，激发员工爱厂如家的思想，进而增强企业的凝聚力。
三、技巧与重要性
对于现代企业管理者在实际的有效沟通运作中，要使工作富有成效，尽可能的与员工进行细致的交流，激发员工的工作热情。这就需要管理者掌握一些沟通技巧并认识到它的重要性，使沟通达到最有效果。所以在当今社会里，正确地运用沟通，不再是一个人的事，而是一个群体一个企业或更大团体的事，因此作为管理者就应该把沟通当做人生中最频繁的快捷键，通过它把企业中的一切工作处理好。
1 、在沟通过程中必须目的明确、思路清晰。不向对方提供摸棱两可的信息，要恰当运用说话方式和语气，力求措辞清晰、明确，还要注意些感情上的微小差别。如安排工作时，就应该对该项工作的工作要求、工作内容进行详细的要求，这样才能让员工真正了解这次沟通的意图。沟通的效果不仅取决于沟通的内容，还受沟通双方的人际关系影响，彼此的尊重和信任也是必不可少的。尊重员工的管理者能够得到员工的信任，能够让员工说出自己的想法，若管理者得不到员工的信任那双方的沟通就会大打折扣。所以，在沟通过程中管理者必须把员工放到与自己平等的位置上，设身处地的为员工着想，像尊重自己一样尊重员工，这样，不仅能够得到员工的尊重，还会激发出员工与管理者同甘共苦的热情，有利于双方有效沟通的实现，同时，也为企业的顺利发展奠定良好基础。
2、 在沟通中也要尊重下属的不同意见。管理者对敢于提出意见尤其提出与自己相反意见的员工心存不满，这样就给下属一种领导者是独裁者，是小肚鸡肠的感觉，使下属不敢提出建议，久而久之就不在关心企业的问题了。要成为一个合格的管理者就要改变这种思维模式，学会包容下属的意见，无论意见是否正确，管理者都应当鼓励员工的勇气和对企业的责任感。根据马斯洛的需要层次论，人们不但需要满足生理、安全上的需要，还需要自我价值的实现，管理者广开言路，倾听和接受员工的意见能够让员工感受到企业对自己贡献的认可，员工能从中找到满足感和自豪感，也有利于激发员工的积极性。所以，管理者在决策以前应该让员工充分讨论发表意见，取得尽可能多的员工的共识，进而减少实施时的阻力，提高工作效率。
3、 影响沟通的条件因素有很多，如约定俗成的沟通方式；在大多数的沟通中，谈话是最主要的方式，与人沟通不但要会听，还要会说，会表达自己的观点。同时还要考虑沟通双方关系，作为一名管理者同下属讲话时不应该颐指气使，不能故意表达身份地位上的不平等，在同他人沟通时不宜以强加的语气来表达自己的观点，否则就会让对方产生反感，哪怕你的意见是正确的。谈话时要力求简练，用简单明了的语言来表达自己的思想。沟通时对方的心情也不可忽视，谈话时如果发现对方有不耐烦的表情，就应该适可而止或转换话题，以此来改善沟通的气氛，在谈话时切记自己滔滔不绝而忽视了对方，应在传达自己的信息后适当的停顿，以征求别人的意见，这样就避免了对方有意见而又愿插话的尴尬，这样对他人尊重的同时也体现了自己的素质。
沟通的效果还受时机和场合的影响。沟通需要抓住最合适的时机，时机不成熟不能仓促行事，贻误时机就使沟通失去了意义。沟通时要考虑对方的心情、说话的态度、谈话的地点等，合理的利用这些能够让对方消除心里阻碍的场合进行沟通，如大家聚会、酒会、企业内部联欢游戏等，能够收到不错的效果。

四、结论
管理的本质不在于知而在于行，所以企业内部管理目标的实现需要善于沟通和敢去
沟通的管理者。所以有效沟通是企业正常运转和不断发展的重要手段，是企业管理和经营当中必不可少的工作方式，因为一个企业的发展，员工的主观能动性起着非常重要的作用，而能否调动他们的积极性，取决于管理者与其沟通的效果，所以，高效率的管理和经营离不开有效沟通。
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