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                     浅析中小型企业的企业文化
企业文化，或称组织文化，是一个组织由其价值观、信念、仪式、符号、处事方式等组成的其特有的文化形象。当然每个企业根据自己的发展方向从而定论自己的企业文化，一个企业,是由许多单个自然人的组合体,每一个组合的人员根据自身具备的文化特质将作用于企业的每一个生产经营环节里。当这些环节出现问题或漏洞时,对于企业之链,就很有可能断为数截。这仅是单一文化在企业中的影响。一个好的企业文化与其领导团体的智慧有关，每个企业都有自己独特的企业文化，一个好的企业文化应该具备重组织、追求革新，有明确的目标，面向外部，上下左右沟通良好，责任心强。几年来我在社会实践、媒体、网络上获得了有关企业文化的一点知识，我总结如下：

     一、企业文化构成要素

首先是企业文化。在不同地域将形成不同的企业文化，可谓：“一方水土养一方人”。其次是企业价值观，这是一个企业的核心既发展的主轴。三是企业的核心人物，企业文化跟企业核心人物的个性有关，俗话说有什么样的带头人就会带出什么样的企业，这也是企业发展的灵魂所在。四是企业的网络，也就是企业的发展定位，常言说你多达到能力做多大的事，该企业的发展壮大只有在原来定位的基础上不断前进。

 二、怎么样识别一个企业的企业文化

一是识别工作团队的态度、行为偏好和工作环境。象我们常见的大企业一样，如我们面队的移动服务，当你走进大小的中国移动营业厅，它总会迎来热诚与微笑的服务，但是，联通与电信的服务就相差胜远了，这就是好的企业文化与差的企业文化的区别了。二是要同时观看有形的和无形的。有些企业的文化是隐形的，比如海尔的企业文化就是真诚到永远，他们做的是信任与细微的服务。三是看建筑物、办公室、店面和公众形象、公众关系。我们到一个陌生的企业，当企业的建筑物、企业各方面的布局和在社会的形象、公众的关系，就可以看出一个企业的形象所在。当然我们也可以从企业的公关可以看出一个企业文化所在，我们可以从多角度去看一个企业的文化所在。四是一个企业的文化特点必然内化到每一个员工的内心深处，并通过他们的行为表现出来，包括语言、动作、表情、礼节等。这是企业文化在员工身上的外化，称为行为文化。五是商品流通企业以营销活动为中心，而且营销活动直接形成了企业的服务产品，因此通过营销活动表现出来的营销行为文化处于重要地位，是企业文化的中心。　以个人主义为特点的企业文化缺乏共同的价值观念，企业的价值目标和个人的价值目标是不一致的，企业以严密的组织结构、严格的规章制度来管理员工，以追求企业目标的实现。职工仅把企业看成是实现个人目标和自我价值的场所和手段。
三、企业文化如何影响企业发展
我认为做好一个企业应该从以下几点去做：一是振兴企业、改善管理。根据自己企业的自身特征进行有效的改革与管理。找准自己企业的病因所在，在海儿当年，收购了青岛线星电厂后，没有注入资金，却从企业本身的病因入手，从而却救活了这条“休克鱼”，就是应用了海尔的企业文化。二是目标导向、全面发展。就拿我们重庆本土的企业来所，力帆集团：大家可能知道它的摩托车项目，它是一个多项目的企业，摩托车在本国现在基本饱和，有多少的利润，只是做量，只有向国外进军，走国外也不是茫目的也是根据具体的行情入手；但是它也涉及了现在世上的朝阳项目，国内外的中小型车的项目上，运用了自己动力、制造、组装等的优势上进行发展；也涉足了娱乐房产等多项目的发展。三是注重协调，促进文明发展。长安企业，不知道大家了解多少，以前它是国家的单一的一个兵工企业，它运用了自己的资金、技术、地理、管理等多方面的协调优势，现在发展成以汽车、机械、房产等为龙头的集团企业。四是凝聚人心、增加向心力和合力。一个好的企业它必定有一个好的团体，凝聚人心是一个企业发展的关键所在，群策群力。企业好比人，企业的命运好比人的命运，是由性格所决定。要改变企业的命运就必须先改变企业的性格，要改变企业的性格就必须先改变企业的习惯，要改变企业的习惯就必须先改变企业的行为，要改变企业的行为就必须先改变企业的观念。而完成这一系列的改变，就是建设企业文化的过程。五是美化环境、优化生活。一个企业的文化形象还表现在环境的建设上，企业各建筑物的合理布局也是企业文化形象的具体展现。舒适的工作环境，科学的规划，体现一个企业良好的形象。六是教化激励、培育人才。科学是第一生产力，一个企业的发展力不开科技的大力投入，现在的社会是科技的社会，一个企业的科技发展如果跟不上，那将影响企业的发展，科技的攻关是企业存与亡的关键所在。每个企业只有根据自身的情况，进行不断培育高新人才，采取可行的激励措施，只有这样才能促进企业不断的发展壮大。七是道德约束、制度控制。无规矩不成方圆，一个好的企业文化，它必定有一个完善的管理制度。不断完善出现的问题，进行有效的改革，不断更新管理制度，最好对症下药，进行可行的人性化管理。八是服务公众、辐射社会。每个企业应该面向社会，只有根据社会的需求来进行发展，做到面对社会、服务社会、服务公众。为宗旨，这样才能把企业做大做强。企业文化--这一非技术、非经济的因素，导致了这些决策的产生、企业中的人事任免，小至员工们的行为举止、衣着爱好、生活习惯。在两个其他条件都相差无几的企业中，由于其文化的强弱，对企业发展所产生的后果就完全不同。
总之，杰出而成功的企业都有强有力的企业文化，即为全体员工共同遵守，但往往是自然约定俗成的而非书面的行为规范；并有各种各样用来宣传、强化这些价值观念的仪式和习俗。

四、怎样建设我们的企业文化
1.必须坚持社会主义方向。企业是为提高人民的物资文化生活而存在，这是社会主义国家中企业存在的最基本的价值观。企业在从事商品生产和商品流通的过程中，必须促进生产发展，满足社会日益增长的物质和文化生活的需要。企业进行文化建设应把这作为它的经营思想和宗旨，使之具有明确的社会主义特征。
2.强化以人为中心。文化以人群为中心，人是文化生成的第一要素。企业文化中的人不仅仅是指企业家、管理者，应该包括企业的全体职工。企业文化建设中要强调关心人、尊重人、理解人和信任人。企业团体意识的形成，首先是企业的全体成员有共同的价值观念，有一致的奋斗目标，才能形成向心力，才能成为一个具有战斗力的整体。
3.表里一致，切忌形式主义。企业文化属意识形态的范畴，但它又要通过企业或职工的行为和外部形态表现出来，这就容易形成表里不一致的现象。建设企业文化必须首先从职工的思想观念入手，树立正确的价值观念和哲学思想，在此基础上形成企业精神和企业形象，防止搞形式主义，言行不一。形式主义不仅不能建设好企业文化，而且是对企业文化概念的歪曲。
4.注重个性化。个性化是企业文化的一个重要特征。文化本来就是在本身组织发展的历史过程中形成的。每个企业都有自己的历史传统和经营特点，企业文化建设要充分利用这一点，建设具有自己特色的文化。企业有了自己的特色，而且被顾客所公认，才能在企业之林中独树一帜，才有竞争的优势。 　　
5.不能忽视经济性。企业是一个经济组织，企业文化是一个微观经济组织文化，应具有经济性。企业文化必须为企业的经济活动服务，要有利于提高企业生产力和经济效益，有利于企业的生存和发展。前面讨论的关于企业文化的各项内容中，虽然并不涉及“经济”二字，但建设和实施这些内容，最终目的都不会离开企业经济目标的实现和谋求企业的生存和发展。所以，企业文化建设实际是一个企业战略问题。
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