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管理者的角色定位和认知

[摘 要]管理者就是在一定的组织体系当中，处在决策、组织、指挥和控制地位的个人和集体。中层管理者一般具有双重身份，管理和被管理。而在国内的中层管理者普遍都没有当家人的心态，因此，要让中层管理者了解自身角色的三个维度，加强自我修炼。
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中层管理者是现代组织中一个特殊的概念，所谓中层管理者是指负责制定详细具体的计划和程序，以实施上层管理人员总计划的人。但管理者并不是管理的最高层，管理者是实施最高层工作的人，所以在企业中有特殊的地位和作用。本文通过对中层管理者的三个维度的分析，研究中层管理者如何地位和认知自己。

1、 管理者在组织结构中的位置

管理者扮演的角色一般分为三类：管理一个组织、管理管理者、管理劳动者和工作。 
1. 管理一个组织。为求得组织的生存和发展，管理者必须确定该组织是干什么的，应该有什么目标，如何采取积极措施实现目标；求得组织的最大利益；“为社会服务”和“创造顾客”。

2. 管理管理者。组织中的各个层次的管理人员都是管理者，又是被管理者。他们必须做到：确保下级的设想、意愿、努力能朝着共同的目标前进；培养集体合作的精神；培养下级；建立健全组织结构。

3. 管理工人和工作。关于人，要正确认识到“个体差异，完整的人、行为有因、人的尊严”对处理各级各类人员相互关系的重要性；关于工作，其性质是不断急剧变动的，既有体力劳动，又有脑力劳动，后者的比例会越来越大。

管理层次。管理人员根据他们在组织中的地位和责任不同，分成不同的层次。管理层次一般分为上层管理人员、中层管理人员和基层管理人员。

1. 上层管理人员。上层管理人员对组织的整体发展方向和经营负责。上层管理人员包括一个组织的主席，总经理，首席执行官，校长等；在小企业中，所有者就是上层管理人员；组织中的副职，如执行总监也属于上层管理人员。

2. 中层管理人员。中层管理人员负责制定详细具体的计划和程序，以实施上层管理人员的总计划。中层管理人员包括组织的副主席，部门主管，董事等。

3. 基层管理人员。基层管理人员负责监督和协调非管理人员的活动。基层管理人员包括监察员，工长、车间主任等。

针对上中下三级的定位分析。管理者在一个组织当中起到一个承上启下的作用，既要不断地请示上级，又要与同级商量，并协调下级。中层管理者应认清自己的位置，正式自己，做好自己的本职工作，不可以好高骛远。

2、 管理者的定位认知

中层管理者的三大内伤。在国内中层管理者的人事关系方面是较为复杂的，中层管理者在上级面前是命令的执行者，在下级面前，是企业形象的代表，处于承上启下的总要位置，是企业重要的中枢系统。而在国内，首先，上司认为中层管理者不应该对员工过好，以至于无法顺利完成工作；而下属则埋怨中层管理者没有人情味，只一味地抓工作，跟上司属于“同一条船上的人”，无法互相信任。最后，在这种情况下，上司要求制定的任务无从下手，安排给下属的工作无法顺利完成。

中层管理者的角色认知

1. 影响力。俗话说，兵耸耸一个，将耸耸一窝。作为一个管理者，要发挥自己的影响力，学会朝着魅力型领导发展，学会用影响力管理组织，而不是古板的规章制度。

2. 自发性。在管理员工的同时，要有自发性，带动下属。只有具有自发性，才能有朝气，才能带领一个有激情活力的团队。

3. 执行力。一流的点子永远不如二流的执行力。企业的成败与否很大程度上看的是企业是否具有强健的执行力，而企业执行力的强健与否，最关键的是看企业是否有一支强而有力的中层队伍。

4. 关注细节。细节决定成败，不积硅步，无以至千里，不积小流，无以至江河。身为管理者，更应该事事细心，发现问题并解决问题。

5. 教练员的角色。管理员工应该从自我做起，丰富自己，加强自我修炼。再传导给下属，加强员工的自我管理，从何更好的配合自己的工作，迅速高质量的完成工作。

中层管理者的三大内伤

1. 心态浮躁。推卸责任，把责任推卸给自己的同级、上司、下属。

2. 危机感单薄。一个人缺乏了危机感，便会裹足不前。羚羊每天早上起来的时候，就要知道自己比跑得最快的非洲豹跑得快，否则就会被吃掉；非洲豹每天起来就要知道自己要比羚羊跑得快，否则就会被饿死。

3. 缺乏当家者的心态。

3、 对中层管理者的建议

1、应找到自已的定位及发展的目标。
2、要有兴趣、信心和激情，热爱自已的岗位，相信自已一定会做好。
3、要善于训练自已。只有认识自我，才能有效地训练自我。人们身上最大的局限，其实大都是自己给自己设定的。在所有的方法中，自己训练自己最有效。
4、训练自已的第一关是：敢于面对问题、困难和压力。
当面对巨大心理压力时，首先要冷静，然后找出压力来自何方，一点点化解，排除障碍。去看看兰天、大海，要相信：天不会塌下来，总会找到解决的办法。
5、训练的第二关是：努力使自已的能力适应岗位的要求。要明白能力不足迟早要被淘汰出局的。
能力是素质的重要表现，是有多种要素组成的。应该抓住以下八种能力进行训练：
（1）学习能力
（2）对复杂问题的判断、分析和处理能力。
（3）组织、协调能力
（4）语言文字表达能力
（5）承受挫折、委屈和误会的能力
（6）与不同层面的人的沟通能力
（7）系统分析，归纳、总结的能力
（8）捕捉、分析和利用信息的能力
提高能力没有仙丹灵药，唯一方法是：学习—实践—再学习—再实践—不断提高
提高能力是需要时间和过程的，聪明人在于研究如何缩短时间和过程。
在实践中选拔人才、提出要求、激励员工、培养后备。
选拔人时，应该重在选才干—而不仅仅看经验、智力或决心。
提要求时，应该重在界定正确的结果—而不是正确的步骤。
激励人时，应该重在发挥优势—而不是克服缺陷。
培养人时，应该重在帮助寻找最适合他的位置—而不是一味地往高位晋升。
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