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浅析网络营销搜索引擎的应用
从网络营销的角度来看，搜索引擎是一种向潜在用户传递网络营销信息的工具，由于这种工具本身所具有的特殊性，为了让搜索引擎更好地发挥作用，用户通过网站获取信息有两种主要方式：如果已经知道或者可以猜测网站的网址，则用户直接通过网址访问，如果不了解网址，则通过搜索引擎查询。 搜索引擎是一个互联网信息检索工具，因此搜索引擎对网络营销的基本作用首先表现在引导用户发现网站/产品/服务的相关摘要信息，并通过链接到网站获取详细信息。在这个过程中，搜索引擎成为一个传递网络营销信息的基本工具。在信息时代，企业利用互联网络从事营销活动有各种各样的手段，最主要的是网站。一旦网站成为企业营销活动的主要场所，搜索就成为网站营销的重要主题。

一、搜索引擎的概念

搜索引擎是只能及时发现你所需要的调研对象内容的电子指针。借助与一系列的关键字和其他参数识别。　搜索引擎的工作包括1.在互联中发现、搜集网页信息；2.对信息进行提取和组织建立索引库；3.再由检索器根据用户输入的查询关字，在索引库中快速检出文档，进行文档与查询的相关度评价，对将要输出的结果进行排序，并将查询结果返回给用户。
二、搜索引擎对网络营销的作用

搜索引擎是互联网用户常用的网络服务之一，也是网络营销的常用工具之一，主要用于网站推广、产品推广、在线调研等多个方面，以搜索引擎为基础的网络营销方法在基础网络营销中占有重要的地位，搜索引擎的特点是其传递的信息只发挥向导作用。在帮助用户检索信息、实现网络营销信息传递的基础上，搜索引擎对网络营销的作用可以进一步延伸到下列几个方面：
（1）网站推广，即通过搜索引擎推广实现网站访问量增加的目的；

（2）产品推广，与网站推广类似，可以对具体产品进行针对性的推广，让更多用户发现产品信息，尤其通过购物搜索引擎等方式，可以实现对多种产品的比较，为用户获取购买决策信息提供支持；

（3）提升企业/网站的网络品牌；

（4）由于搜索引擎拥有众多用户，因此也成为一种网络广告媒体，并且比一般基于网页的网络广告具有更高的定位程度；

（5）搜索引擎作为在线市场调研的工具，在竞争者研究、用户行为研究等方面均有重要作用；

（6）发现商业机会，通过搜索引擎可以获得各种网上发布的商业信息，从中筛选后可能发现有价值的信息。 

三、搜索引擎提升商业网站的核心竞争力
（一）、搜索是商业网站营销的重要功能

搜索引擎营销的发展历程是随着搜索引擎这一互联网工具的发展而发展的，搜索信息使网站的搜索功能成为商业站点对外服务的一项重要手段。　网络营销的方式多种多样，根据使用互联网（Internet）的方式不同，可以将网络营销分为两大类：

1、万维网的网络营销，是以使用超文本传输协议（http）传输方式为主要特点的营销，主要方式有综合类站点上的网络广告，比如新浪网、搜狐网站点上的旗帜广告（Banner）、跳弹广告（pop-up）、文字链接广告、声音广告、视频广告等；电子商务交易平台上的网上商店，比如易趣网站上的付费商店；商业信息类站点上的信息发布，比如阿里巴巴网站的诚信通服务；搜索引擎类站点上的网站登录，比如在google、baidu上进行的网站加注等等。

2、电子邮件的网络营销，这种是以使用邮局协议（POP）和简单邮件传输协议（SMTP）为主要特点的营销，主要方式有用户许可下的电子邮件、用户自愿加入的邮件列表。这种方式通常会和第一种方式中的网络广告一些方式结合，起到对企业品牌、产品、服务宣传推广的目的。比如在使用超文本标置语言（html）格式的电子邮件里，插入旗帜广告、按纽广告或文字广告。

对于一个传统企业来说，可以使用以上所有手段进行网络营销活动，但最重要的手段，是应该首先建好企业自身的站点。特别是对那些有长期发展战略的大中型企业更是如此。企业万维站点的建立，使营销的理念、方法发生了重要的变化。企业网站除了需要有准确的市场定位、精致的美工设计、稳定的信息传输、以客户为导向的内容外，最重要的一点是还需要被客户找到，让客户在站内找到相关的内容，这些都离不开搜索。

（二）、搜索引擎对网站营销的重要性

从企业网站营销的角度看，搜索功能必不可少。从整个互联网的视角分析，搜索对整个互联网也同样十分重要。在广大互联网信息实在太多，而每个人兴趣点则又是有限的。由张朝阳创办的搜狐公司，在早期进行宣传推广的时候，曾用过一句广告词，叫"出门靠地图，上网找搜狐"。地图是帮我们在现实世界到达目的地的重要工具，搜狐将自己与地图并在一起，俨然是自尊为互联网上查找信息的一种"地图"。 只不过搜狐没有成为这类专业帮人们查找网上信息的公司，即我们所说的搜索引擎公司。
万维网上的搜索引擎的发展可以追溯到1994年7月出现的lycos，同年yahoo公司推出的超级目录索引使搜索引擎的概念深入人心。此后搜索引擎的功能日益强大，功能越来越全面，得到了高速发展，出现了google、wisenut、inktomi、teoma、百度等知名的专业搜索公司。搜索引擎一般是使用网络"机器人"（robot）程序通过对文件的搜索、分析、索引、检索追踪网站上的相关信息，满足用户搜索的需要。一个完整的搜索引擎应该包括自动搜索子系统、自动标引子系统、自动索引子系统、检索查询子系统和用户接口子系统五个部分。

（三）、搜索功能与网站核心竞争力 
根据菲利普·科特勒的看法，核心竞争力是一种能为企业进入各类市场提供潜在机会，能借助最终产品为所确定的顾客利益作出重大贡献，而且不易为竞争者所模仿的能力。并具有RAIDS等要素。RAIDS是指可以依赖 (reliable）、可以利用 (appropriable）、无法模仿 (inimitable）、持久性（durable）、不可替代性 (non-substitutable）。

目前国内越来越多的传统企业建立了自己的网站，但很少能看到支持站内搜索的网站。国外比较大的企业比如沃尔玛、IBM、微软、摩托罗拉，其网站都非常方便的提供搜索功能，国内企业如海尔、长虹、红塔集团的网站也提供了站内检索或搜索功能，但中国相当部分大企业网站，如一些上市公司的网站就没有站内搜索支持。 
中国互联网信息中心的第13次中国互联网发展状况的调查报告显示，用户经常使用的前两位网络服务分别是电子邮件（88.4%）、信息搜索(61.6%)。网民对搜索的需求继续保持递增的态势网络信息的数量与搜索的重要性成正相关，网络信息越多，搜索越重要，因为与每个人相关的信息是相对不变的，不随网络信息数量的增加而增加，这就使查找的难度加大，从而使搜索引擎的作用增大。 
　如果说搜索引擎网站是对网络外部信息的重新整合的话，那么站内搜索就是对站内信息的整合。对提高网站的核心竞争力有不可低估的作用。主要体现在： 

1、是客户服务的重要手段，直接体现以"客户为中心"的营销理念。通过搜索，使用户快速、方便的找到自己需要的信息、产品、技术指南，应该是网络时代网络服务需要慎重考虑的问题。不仅满足于我的网站有这种信息，还要提供将这些信息呈现给客户的手段，这就需要某种搜索技术。 

2、体现"体验经济"的特征，让客户在搜索中得到某种体验，某种愉悦的感觉，这将成为客户增值服务的一部分。为什么网络用户喜欢到搜索引擎去搜索，难道仅仅是找信息？大部分情况，是一种找的感觉。这和传统购物，强调购物体验有异曲同工之妙。 自从阿尔温·托夫勒1970年，提出"体验业"的概念后，派恩二世（pine II） 和吉尔摩尔（Gilmore）更是在1999年的《哈佛商业评论》中宣称"体验经济时代到来了"。利用万维网站从事营销可以融声、视、触于一体，直接体现体验经济的特色。

3、是收集客户信息的有效手段。通过服务器日志，或专用软件，能直接分析哪些产品、信息经常被客户搜索，哪些产品、信息从来不被客户查找。为网站信息布局提供直接的依据，为调整企业的产品线提供线索。避免那种网站设计随意化的倾向，做到有据可循。 
网站核心竞争力的来源，一个是与客户的关系；另一个是与竞争者的关系。在一个动态的网上竞争环境中，搜索引擎无疑在这两方面起到重要的作用。一方面是网站有无搜索、搜索质量的好坏，能直接决定网站在客户心目中的地位，另一方面，搜索是网站与客户互动的有效手段，为企业优化网站，改善产品、服务提供根据，并依据加以改进，形成网站与企业的良性互动，进而提高企业的核心竞争力。
参考文献
[1]《网络营销》 北京师范大学继续教育与教师培训教师

[2]《中国教育与教学杂志》人文科学版，2004年第3期
[3] 毕强,杨文详.网络信息资源开发与利用[M].北京：科学出版社, 2002.10
[4] 中国互联网信息中心.中国互联网络发展状况统计报[EB/OL].http://www.cnnic.net.cn/develst/
[5] 姜奇平.体验经济[M].北京：社会科学文献出版社，2002.10

[6]网络营销论坛,http://www.smiling,com,cn

[7][美]哈罗德·孔茨，海因茨·韦里克.管理学[M]. 张晓君译.北京：经济科学出版社，1998.8
[8][美]菲利普·科特勒,洪瑞云，梁绍明，陈振忠.市场营销管理(亚洲版)[M] .郭国庆等译.北京：中国人民大学出版社，1997.
本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

