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浅谈外来务工青年与职业培训

[摘要]：近年来，党中央、国务院高度重视外来务工青年问题，它是我国改革开放和工业化、城镇化进程中涌现的一支新型劳动大军。我国农村劳动力数量众多，在这些劳动力中，受过专业技能培训的仅占9.1％，绝大多数外来务工青年从事餐饮、家政服务、家电维修和制造、保健、建筑安装、物业管理等服务性行业，根据劳动力市场需求，有针对性地传授专业技能，将提高农民工岗位工作能力的重要途径，也是增强外来务工青年就业竞争力的关键。
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为了贯彻国务院《关于解决农民工问题的若干意见》和国家劳动和社会保障部《农村劳动力技能培训就业计划》精神，根据杭州市旅游委员会《关于做好外省来杭务工农村劳动者职业技能培训的通知》和共青团杭州市委《关于做好旅游餐饮行业外省来杭青年职业技能免费培训的通知》，对杭州市旅游餐饮行业广大外省来杭务工青年7个城区，近70家餐饮饭店的1110位青年提供免费的职业技能提升培训。培训紧紧围绕市旅委和团市委下发文件精神，以党的“三农”政策为指导，坚持培训与就业相结合、培训促进就业的方针，紧密结合旅游餐饮行业劳动用工需求和实际，采取政府主导、合作施教、政策补贴的办法，因材施教，切实提高旅游宾馆（饭店）从业人员的服务意识、质量、职业道德和技能水平。

 一、外来务工青年队伍的现状分析 

（一）基本情况 
1、参加培训人员的结构状况：近70家餐饮饭店的1110位外来务工青年以25周岁以下的女青年为主，其中男青年占23.7%，女青年占76.3%。其中20周岁以下26.37%，21至25周岁48.59%，26至28周岁25.04%。从以上数据得出25周岁以下占74.96%，外来务工青年队伍的整体年龄偏低，绝大部分外来务工青年是适龄青年，属于培训的服务对象。 
2、参加培训的人员文化构成状况：近70家餐饮饭店的1110位外来务工青年的文化程度以初中为主，相对而言的学历与收入双偏低。在培训的青年中，初中文化程度87%，高中或同等学历7.94%，其他4.33%。由此可见，现在整个餐饮饭店的外来务工青年相对于其他行业青年的文化程度是偏低的，属于培训的教育对象。
3、参加培训人员的岗位构成状况：近70家餐饮饭店的1110位外来务工青年中，参与培训的岗位有餐厅服务员、跑菜员、洗碗工、厨师、迎宾员等十余个工种，其中餐厅服务员又包含着大厅服务员、包厢服务员、宴会厅服务员等，岗位构成较为复杂。在培训的青年中，餐厅服务员占63.8%，跑菜员占18.4%，洗碗工占5.6%，厨师占3.9%，迎宾员占4.1%，其他占4.2%。从培训的人员可以看出从事非其他岗位的占37.2%，整个外来务工青年岗位培训目的性、针对性偏低，属于培训的管理对象。

（二）工作状况 
 1、对餐饮饭店的岗位的认知：在培训的青年中，餐厅服务员占63.8%，跑菜员占18.4%，洗碗工占5.6%，厨师占3.9%，、迎宾员占4.1%，其他占4.2%。很大一部分青年认为自己能明白自身的工作职责，在自身工作岗位上能做到比较努力，对自身从事服务性行业较为明确。据调查，在外来务工青年中对餐饮饭店岗位状况很满意或较满意的占19.86%，一般的64.62%，搞不懂的15.16%。从以上数据可以分析得出，外来务工青年对餐饮饭店工作岗位感觉一般，有必要加强对他们的岗位教育，消除他们对餐饮饭店的工作岗位的茫然感。 
 2、对餐饮饭店文化的认知：在培训的青年中，初中文化程度87%，高中或同等学历7.94%，其他4.33%。绝大多数青年心态趋于平和，明白由于自身文化程度和技能水平的薄弱，形成对现有工作、收入状况的默认。从外来务工青年对自身受教育程度的了解中可以看出，他们的回答比较客观和理性，对自身受教育程度感觉一般和不满意的占71.48%；很满意和较满意的仅占18.77%。这些数据反映了外来务工青年对自身文化程度感觉一般，有必要加大对他们的文化教育，解决他们对餐饮饭店知识的无措感。 
 3、对餐饮饭店培训的认知：在培训的青年中，男青年占23.7%，女青年占76.3%。其中20周岁以下26.37%，21至25周岁48.59%；26至28周岁25.04%。因为年龄、家庭环境压力造成整体年龄偏底，对工作岗位职责比较模糊，对自身岗位专业技能考核中有32.74%较为突出或突出，46.17%一般，20.89%较差。有近67.26%的青年对专业技能方面的要求和能力明显不够,有必要加重对他们的培训教育，提高他们对餐饮饭店培训的认同感。

 二、外来务工青年与餐饮职业培训
      加强对外来务工青年的教育、管理与服务，是贯彻“三个代表”重要思想的具体举措，是“三农”中心工作的一个新载体。目的在于凸现外来务工青年的维权职能，进一步系统地做好外来务工青年的工作，为他们创造良好的工作、学习、生活环境，帮助他们学习成才，鼓励他们岗位建功，支持他们合理要求，激励他们为企业两个文明建设做贡献的热情、自信心和创造力，并形成一种具有本行业特色外来务工青年的丰富多彩、健康向上的工作环境文化领域。

1、 教育青年，坚持以人为本，以就业为导向，开展外来务工青年的职业培训

胡锦涛总书记在工作会议上指出：“要从国民经济和社会发展的全局出发，按照‘公平对待、合理引导、完善管理、搞好服务’的方针，为外来务工青年创造有利条件，做好青年劳动力的服务和管理工作。”　在调查中发现，大多数餐饮饭店青年并没有参加过职业培训，绝大多数青年是在小学、初中毕业之后即进入劳动力市场接受用人单位的挑选，由于没有一技之长，大多有过“工作难找、报酬偏低、就业岗位不稳定”的烦恼，即使找到工作，多数人也只能进入非技术工种岗位。
在职业规范中，我们贯彻“先培训，后上岗”的原则，坚持岗前培训、持证上岗，以岗位技能培训促进职工队伍技能素质的提高，以员工队伍技能素质的提高促进餐饮饭店的无形和有形的服务质量。通过加强自身岗位职业道德建设，造就一支爱岗敬业、技术过硬、服务优质、纪律严明的餐饮饭店的领头军。

教育青年，坚持以人为本。职业技能培训是提高自身岗位工作能力的重要途径，是增强餐饮饭店就业竞争力的重要手段。在培训的内容上，要适应岗位要求，以提高外来务工青年职业技能培训。它必须根据国家职业标准和不同行业、不同工种、不同岗位对从业人员基本技能和技术操作规范的要求，安排培训内容，设置培训课程，主要在政府的引导和支持下，由各级各类培训机构、行业和用人单位开展。职业技能培训要以定点、定向培训为主，以短期培训为主，一般15天～3个月。

教育青年，以就业为导向。就业推进着教育的加快发展，培养高素质劳动者和实用型人才。在培训方式上，我们要整合餐饮饭店现有的实际状况资源，穿插实际运用规范和要求，落实有关餐饮标准和相关方法，促进职业培训的资源的相对集中。使青年们在自身岗位中不断促进专业技能知识的标准化、规范化和个性化，使三者紧密的结合。稳步发展技能教育，培养专业技能和就业技能，提高外来务工青年的整体素质。精心打造一批懂知识、专技能、服务佳的优秀服务性行业人员，集特色、个性和品牌于一体的餐饮饭店服务人员。全面优化工作环境，大力提倡以就业导向，不断规范餐饮饭店行业管理，提升综合服务水平，提高效益，努力实现餐饮业从数量扩张型向质量效益型的转变。

2、管理青年，坚持以转移就业前的引导性培训为重点，开展外来务工青年的职业培训。
温家宝同志提出：“造就一支爱岗敬业、技术过硬、纪律严明的职工队伍，是建设系统的一项紧迫任务”，也是我们着力落实开展外来务工青年的管理工作。切实改进思想政治工作的方法，用外来务工青年喜闻乐见，通俗易懂的方式，开展宣传教育活动。从培训的效果上看，餐饮饭店流动性很大，各岗位组织管理薄弱。青年主要来自中西部欠发达地区，大多依靠朋友关系结帮外出务工，信息不通、缺乏指导，、文化底子太薄，跨区域流动性强，在不同城市和不同的岗位上流动工作，用人单位形成短暂的不稳定的用工关系，难以签订劳动合同。

管理青年，加强外来务工人员的思想道德建设。思想道德建设不仅是外来务工青年精神文明建设的一个重要方面，也是一个餐饮饭店评定的重要标志之一。在餐饮饭店竞争日趋激烈的经济市场条件下，使他们胸怀远大理想，认清肩负的光荣职责，在平凡的岗位中作出不平凡的业绩，思想道德建设面临新的情况和挑战。要加强思想道德建设，一方面要根据餐饮饭店市场的特点，建立起适合本岗位青年特点的守法纪、讲信誉、讲公道的新的道德规范，另一方面，要通过切实有效的思想政治教育，让外来务工青年在岗位中摆正位置，掌握正确实际操作技能，形成“争技能、创效率、赛服务”的良好氛围。

管理青年，组织实施外来务工青年的法制观念。青年是生产力发展的决定性因素。开发外来务工青年的法制观念，是我们团结带领青年为经济发展作贡献的着力点。做到依法维权，使外来务青年树立正确的荣辱观，做到自立、自尊、自强、自律。我们要进一步加大对餐饮饭店青年的培养力度，切实提高青年的维权意识，推动青年在学习和实践中成才是我们工作的重中之重。引导青年牢固树立终身学习的观念，养成敏于求知、勤于钻研的习惯，不仅要注重学习专业知识，而且要开阔视野，优化知识结构，学习维权知识、外语、计算机、法律等方面的知识，促进优秀青年人才脱颖而出。

管理青年，广泛开展培养外来务工青年引导性。引导性培训主要是农村富余劳动力转移培训的重要组成部分，是在各级政府支持下开展的一种公益性培训，是开展基本权益保护、法律知识、城市生活常识、寻找就业岗位等方面知识的培训，目的在于提高外来务工青年遵守法律法规和依法维护自身权益的意识，树立新的就业观念。我们可以通过集中办班、咨询服务、印发资料以及利用广播、电视、互联网等手段多形式、多途径灵活开展培训活动。
3、服务青年，制定培训计划，创新培训方式，提高外来务工青年的实际操作能力

温家宝同志提出：“特别要重视对外来务工青年开展多种形式的培训，要调动社会各方面参与青年职业技能培训的积极性，鼓励各类教育培训机构、用人单位开展对外来务工青年的职业技能培训。”餐饮饭店外来务工青年未系统的参加技能培训、岗位常识培训、文化知识培训及岗位证书的比例分别高达86%、71%、85%和90%，这大大阻碍了他们尽快融入饭店，适应餐饮业。教育培训严重滞后，教育培训的缺失，影响了外来务工青年的职业发展和思想觉悟的提高。我们切实要加强对餐饮饭店外来务工青年的培训，根据国家职业标准和不同行业、不同工种、不同岗位，针对培训对象的情况和不同岗位的技术操作规程，安排培训内容，设置培训课程。
服务青年，制定培训计划。在调查研究的基础上，因地制宜统筹规划餐饮饭店培训工作，制定专门的培训计划，提高外来务工青年的素质和职业技能。培训计划要科学合理，便于操作，主要包括适应外来务工青年的岗位基本情况、开展培训工作的组织、培训、目标、任务、培训对象、培训机构、培训内容、培训形式、师资与教材、考核与评价、培训与就业等。

服务青年，创新培训方式。创新培训方式是搞好外来务工青年培训工作的重要环节。我们要以现有的培训机构为主渠道，发挥多种教育培训资源的作用，充分调动各行业和用人单位的积极性，多渠道、多层次、多形式地开展外来务工青年的培训工作。要针对餐饮饭店劳动力资源现状，做好餐饮饭店岗位需求的调查和预测，调整培训方向。在各餐饮饭店广泛开展师傅带徒、岗位练兵、技术比武等活动，全面提高青工的岗位技能和职业素养。

结束语：青年劳动力约占我国劳动力总数的51.03%，而外来务工青年流动劳动力大军中，青年所占的比例高达31.08%。外来务工青年的劳动力文化技术素质的高低及能否稳定就业，直接关系到能否把劳动力优势转化为发展经济的优势，关系到国民经济整体水平的提高，关系到国家的社会稳定和长治久安。我们在加强外来务工青年的职业技能培训中，组织青年有序稳定的就业，实施培训工程可以发挥重要的不可替代的作用。
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