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我国手机行业新发展研究
 随着电信市场蓬勃发展，中国手机行业快速发展。目前，通过信息产业部或国家发改委颁发或核准的手机牌照已经达到78个，许多新兴力量参与了手机市场的竞争，并大力开拓细分市场，其中大部分企业是具备通信、家电、IT等相关经验，为国产手机品牌建设注入了新活力。但是我们必须清醒地认识到，在短时间内，在核心技术研发、品牌忠诚度和品牌黏性方面，国产手机还无法与国外手机的品牌影响力相抗衡，国内品牌的手机厂商还没有形成对抗国外品牌的集团实力。
现在，一提到买手机，我想大多数人都会选择诺基亚和摩托罗拉吧，为什么不选择国产手机呢？究其原因何在？我国手机行业新发展的出路又在哪呢？
一、我国手机行业发展状况
1、行业快速增长

2006年以来，中国手机行业继续保持快速增长态势。前三个季度，全行业共生产手机3.31亿部，销售3.28亿部，同比分别增长了64%和62%，均全年水平。前9个月，手机行业主要特点如下：
1.1外资企业占据主导地位，国产品牌份额下降。前9个月，外资品牌的市场份额接近3/4，比上年底提高了10个百分点以上。国产品牌增份额也出现了下降
1.2GSM手机仍是市场的主流产品。前三个季度，GSM手机生产了2.9亿部，销售了2.87亿部；CDMA手机生产了0.4亿部，CDMA手机在市场的比例为8∶1左右。
1.3出口是拉动手机增长的主要力量。前三个季度，全行业共出口手机2.14亿部，增速达到58%，占全部销售量的比重达到65%。三资企业是出口的主力军，TCL、联想、夏新等国产品牌手机出口增速均超过70%。
1.4市场呈现两头增长的态势。一方面，手机更新换代加快，功能全、价格高的新型高端手机深受成熟消费者的青睐，销量稳步上升，对企业利润的贡献也较大；另一方面，新兴市场的低端产品呈现明显增长的势头。
 1.5中西部地区市场发展迅速。至9月底，我国手机用户总数达到4.43亿户，比上年底新增了0.5亿户；手机普及率继续上升，达到33.9%，比上年底提高了3.6个百分点。其中新增5000万用户中，一半以上来自中西部地区，特别是西部地区新增用户增速达50%以上。东部地区新增用户数同比出现下降，但其产品更新率加快，仍在全国手机市场中占据主导地位。
1.6手机企业更迭现象明显。
2、迎来新机遇
2006年国内生产手机将超过4亿部，占全球比重将达40%，在全球手机制造领域的影响力进一步增强。还有几个值得关注的趋势：
2.1.新一代移动通信发展和3C融合的步伐日益加快，手机行业将迎来新的发展期。同时随着技术与业务模式的变化，产业链条各环节将更为复杂和多样，企业上下游整合的能力成为核心竞争力的重要指标。
2.2.基于手机的电信增值业务不断增多，特别是手机电视、手机支付等将日益流行，对手机的技术开发和发展模式提出新的要求。
2.3.电信运营商定制手机的步伐将进一步加快，特别是基于业务应用的高端手机定制前景看好，这拓展了手机的营销渠道，也对品牌手机企业构成了新的挑战。
2.4.中小城镇市场前景看好。中国政府将构建和谐社会作为下一步战略任务，将不断增加对三农的投入，推动中西部地区的发展，并加快农村通信工程建设和电信业务开发，农民的购买力不断增强，适合其使用的低端手机市场潜力巨大。
2.5.企业并购与行业整合的趋势将更加明显。近年来，多个跨国公司从世界范围内加强了并购协作的力度，如索尼与爱立信，诺基亚与西门子等都通过成立合资公司，使其核心的竞争力更加突出，这对国内手机企业构成了新的挑战。同时随着竞争加剧，国内企业小而散的局面将面临新的洗牌。
二、与国外的手机行业相比我们所存在的不足
1、缺乏总体战略规划

国产手机优势体现在产品的外型适应中国消费需求,以及自身的价格优势；另外，就是通路的网点布置以及卖场适当地促销。毫无疑问，这些优势在短期类，能够促进市场占有率的提高。但是从长远看，并不利于国产手机的发展。

国产手机企业在品牌发展战略上缺乏定力，广告诉求主题极不稳定，虽然大量的广告投入促进了产品的销售，但是品牌形象并未因此建立，品牌资产和品牌价值并未得到提升。没有自身稳定的品牌形象导致零售商、销售人员失去促销热情，广告一旦停止，销量则会马上下滑。

另外，消费者对各手机品牌的联想，仅仅停留在名人或美女称面，品牌之间基本上没有什么本质的区别，只是一味地追求时尚，一味地洋化，毫无品牌差异。

品牌个性没有树立,不具有高度差异性的品牌价值就等于失去了品牌忠诚度,手机厂家只好将品牌命运交到经销商手中,依赖广告和促销,这些都是造成众多国产品牌大打价格战渠道战的根源。反观以诺基亚为首的“洋品牌”，基本上都有自己鲜明的产品形象。

在品牌建设中，TCL花了1.5亿元打造蒙宝欧,波导用上亿元打造多易随,康佳用2亿元打造雪山飞狐,但是这些品牌到最后都不了了之.

2、盲目攀比产销量，最终导致品牌的低美誉度

国产手机在品牌知名度这方面并不比“洋手机”差，但是在市场开拓前期，本土品牌在手机市场考虑更多的是如何最大限度地占领市场份额，以及如何在短期内让品牌知名度最大化，将注意力集中在比产销量、比品种数目、比新品推出速度上，而忽略了产品内在质量的提高，忽略了服务的优质，忽略了技术的进步，忽略了品牌形象的确立，忽略了品牌美誉度的提升。
随着国产手机销量的不断扩大，消费市场对国产手机的新鲜感已经过去，对其内在的品牌价值、产品品质和服务质量将会有更多的体会和更高的要求。很显然，国产手机厂商上述做法损害了自身的美誉度。
三、针对上述情况应采取的对策
1、打造自身品牌形象

 随着市场的成熟度不断加深，同类产品之间(如高科技手机之间，普及型手机之间)的差异会越来越小，而所谓的产品外观实质上已不是企业竞争的核心竞争力，极其容易被模仿。到了市场成熟后期，手机产品将会高度同质化，同时将会加强对品牌的要求和依赖性。
相对于国产手机乃至大多数二流洋品牌来说，从市场细分到产品细分再到品牌细分，同时提升品牌忠诚，促成品牌美誉度才是主要任务。地大物博，在数千年来的文化文明发展过程中，形成了南北差异、大中小城市差异、城镇乡差异，这些地区相互之间的审美情趣、品牌态度、文化背景有着极大的不同，从而也导致了这些不同区域的消费者在购买产品、选择品牌时的认知情形、考虑因素、选择标准是有着极大差异的。中国复杂的社会结构反映到手机市场就形成了消费市场结构的多元化。手机消费市场容量不断扩大，消费需求日益多元化，特别是大中城市(主要省会城市)和二、三级城市消费者在这方面的差异表现得更为明显，从而也决定了大城市消费市场所接受并偏爱的观念、生活形态在二、三级城市会有一定的偏离。因此在大品牌鞭长莫及的二、三级特别是三级城市，国内品牌能够显示出极强的产品竞争力和品牌影响力。 

2、品质突围

 对中国手机产业来说，要想有长足发展，就必须拿出无可比拟的产品品质，品质是竞争时代改变市场格局的最有力武器。
3、关注时尚，关注年轻人市场就是关注未来。

 进入2007年，年轻人市场从24%上升到34%，而摩托罗拉从诺基亚手中夺回市场份额的根本原因在于V3i-T1200系列手机的进入市场，使摩托罗拉逐渐在年轻市场占据上风，新增用户中75%为24岁以下的年轻消费者。

 年轻人市场的增大意味着手机产品必须附加较多的“时尚时髦流行潮流”元素。随着年轻人的增多，时尚创新动感成为目前品牌诉求的主要方向和主要调性，这个无可厚非。但是众人都在讲时尚，你也讲时尚的时候，就未必能够显出时尚来，通过对时尚的不同演绎形式来表现时尚，时尚有不同的定义也有不同的表达形式。比如每个人每种人对时尚的定义都会不同，他们心目中的时尚不一定是唯一的，比如大众时尚、酷时尚、小资时尚，当然也有正统和反叛的时尚，另外也可以对档次层次品位上的不同时尚进行演绎，这个不是玩弄文字游戏，而是针对消费人群的分类后得出的结论。比如在二、三级城市的年轻人心目中可能认为某个明星是很时尚流行的，但是在广州深圳这些地方的同龄人却又不一定这样认为了，甚至可能认为这个所谓的明星是比较老土和做作的。关注时尚，也就是注重对产品的技术需求，希望领先技术潮流，享受新科技带来的生活乐趣。

 4、 关注消费者（消费者已经成为再购者为主）

 消费者初次购买手机，以手机品牌为主导地位，专注于“权威性和专业性”，消费者将会选购“最正宗”的手机。消费者再购时总会特别强调自己已经拥有的许多经验，以消费者自己的习惯爱好为主导地位，“喜欢的和新的”为主导，消费者更加有信心地挑选“最适合我”的手机。

5、推动手机电视发展
长久以来，业界对手机电视的发展前景十分看好。知名英国研究公司InformaTelecoms&Media曾表示，在未来5年内手机电视市场将真正壮大起来。该公司预测，至2011年全球手机电视用户将达2.1亿户，其中亚太地区将有9510万户，欧洲地区将有6870万户。此外，到2008年北京奥运会之时，手机电视将真正步入成熟发展期；到2010年世界杯之时，全球每13个手机用户中就会有一人使用电视手机收看比赛。可以说，手机电视市场蕴含着巨大商机，据估算，到2008年中国整个手机电视产业的市场规模将超过100亿元人民币。 
6、手机报:面向3G时代

据最新发布的《2005-2006中国数字出版产业年度报告》数据显示，在2006年底我国数字出版产业整体收入逼近200亿元。手机报作为报业数字出版的一种新形式，发展速度非常迅猛，已成为业界关注的热点。随着3G时代的来临，手机报的发展将迎来新的发展契机，发展前景令人瞩目。

推动国内手机企业“走出去”。一方面，要为企业产品出口创造良好条件，特别是结合国家外交工作，引导企业拓展非洲、南美等新兴市场。另一方面，要推动国内企业对外投资，不仅要鼓励国内手机企业在国外投资建厂，还要鼓励国内制造企业和运营企业联手开拓国际市场，带动手机出口。
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