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6σ管理方法在现代企业管理的运用

一、6σ的由来及目前在我国的应用状态。

六西格玛（6σ）是一种全面质量管理体系的简称。西格玛（σ）指流计学中的标准差。六西格玛（6σ）管理体系的概念是由摩托罗拉公司的比尔·史密斯与1986年提出的。其目的为在生产过程中降低产品生产及流程系统中的缺陷次数，防止产品变异，提升产品的品质，进而尽最大可能提升终端产品质量的稳定性和可靠性。


20世纪90年代以日本的索尼、东芝、AEC为代表的电子、军工制造巨头在原有的全面质量管理体系中总结了全面质量管理的成功经验，提炼了其中流程管理技巧的精华和最行之有效的方法，成为一种提高企业业绩与竞争力的管理模式。近20年来6σ管理体系在摩托罗拉、通用电气、戴尔、惠普、西门子、索尼、通用汽车、丰田、福特等大型跨国企业实践完善中已成为一套行之有效的能大力提升企业绩效和产品可靠性与稳定性的管理体系成为一种卓越的管理哲学。


为此，我国也于90年代末在工业企业的生产管理中也逐步的引入了6σ的管理理念并取得了良好的成果。如90年代初我国的家电产品的质量水平消费者只能用运气来看待，如果运气好，能购回来一台可正常使用的家电，如果运气差，那就是购买了一堆麻烦。二十年后国产家电已昂首进入国际市场，以海尔、美的、TCL、格兰仕为代表的我国家电巨头无不被国外同行视为洪水猛兽，在市场竞争中无不避之不及，这其中就有6σ的巨大贡献。


二、6σ的简介。

企业质量管理体系一直以来都是以ISD体系为标准，但随着经济的飞速发展，人们对质量的要求越来越高，各个厂家与部门都追求更高的标准来提高自己的产品质量和效益，随之出现了现在广泛应用的6σ管理体系。6σ最初的含义是建立在统计学中最常见的正态分布基础上的，其考虑了1.5倍的漂移，这样落在6σ外的概率只有百分之三点四，即3.4ppm，一百万次机会中，只有3.4次发生差错的可能，6σ是正态分布，误差是允许存在的。其实质就是不要做错，建立做任何事一开始就要成功的理念。6σ开始主要针对制造业应用，通过数据收集，研究分布规律，利用正态分布分析它可能产生的缺陷数，以后逐渐发展到服务业，政务管理等各个领域。


6σ管理体系是一种运用统计学的方式进行全面质量管理的体系简称。20世纪50年代，美国通用电气公司的CTO—费根堡姆和质量管理专家朱兰提出了“全面质量管理”（Total Quality Management,TQM）的概念，认为“全面质量管理是为了能够在最经济的水平上，并考虑到充分满足客户的条件下进行生产和提供服务，把企业各部门在研制质量，维持质量和提高质量的活动中够成为一体的一种有效体系。”20世纪60年代初，美国一些企业根据行为管理科学的理论，在企业的质量管理中展开了依靠职工“自我控制”的“无缺陷运动”（Zero Defects），日本在工业企业中开展了质量管理小组（Q.C.Cycle）活动，进而使6σ活动在世界范围的工业生产中迅速发展起来。


三、6σ总体思路和采用的方法以及过程。

6σ管理体系是一种统计评估法，核心是追求零缺陷生产，防范产品责任风险，降低成本，提高生产率和市场占有率，提高顾客满意度和忠诚度。6σ管理既着眼于产品。服务质量，又关注过程的改进。6σ是一个目标，这个质量水平意味着所有过程和结果中，99.999966%是无缺陷的，也就是说做100万件事情，其中只有3.4件是有缺陷的，这几乎达到人类能做到的最完美的境界了。6σ关注过程，特别是企业为市场和顾客提供价值的核心过程。因为过程能力用σ来度量后，σ越大，过程的波动就越小，过程以最低的成本损失，最短的时间周期，满足顾客的要求6σ理论计算结果。一个企业如果从3σ—4σ提升至6σ，在同等市场条件下，其经济效益将提升15%。

为了达到6σ，首先要制定标准，在管理中随时跟踪考核操作与标准偏差，不断改进，最终达到6σ。它有一个标准的流程模式：界定、测量、分析、改进、控制。

测量：以灵活有效的衡量标准测量和权衡现存的系统与数据，了解现有的质量水平。

分析：利用统计学工具对整个系统进行分析，找到影响质量的少数几个关键因素。

改进：运用项目管理和其他管理工具，针对关键因素确立最佳改进方案。

控制：监控新的系统流程，采取措施以维持改进的结果，以期充分发挥功效。

6σ的基本方法可以概括为四句话十八个字，即：一个过程，四个阶段，八个步骤，数理统计方法。

一个过程，即企业管理是一个过程，企业在不同时间内，应完成不同的工作任务。企业的每一项生产经营活动都是一个产生，形成，实施和验证的过程。

四个阶段，根据管理是一个过程的理论，美国的戴明博士把它运用到质量管理中来，总结出“计划（plan）—执行（do）—检查（check）—处理（action）”四个阶段的循环方式，简称PDCA循环，又称“戴明循环”。

八个步骤，为了解决和改进质量问题，PDCA循环中的四个阶段可划分为八个步骤。

1， 计划—分析现状，找出存在的质量问题；分析产生质量问题的各种原因和影响因素；并分析出其主要因素，针对影响质量的主要因素，提出改善计划，制定相应措施。

2， 执行—根据改善计划，落实各项措施，完善实际生产过程。

3， 检查—检查各项措施的实施情况，并予以统计分析，与未改善前的统计数据对比检查。

4， 处理—总结经验，并将改善措施结果标准化；巩固成绩提出尚未解决的问题。

5， 将总结的成果进行量化分析，找出实施过程的缺陷。

6， 将找出的缺陷进行技术分析，从人、设备、工艺、物料等方面入手修订生产工艺，改进物料控制，规范生产人员的生产动作，革新生产设备与装具，并针对新的生产流程方案进行生产人员的技术培训。

7， 从新组织批量生产，并将整个生产流程进行数理统计。

8， 将统计数据进行量化分析，总结此循环的成果，并为下一个PCDA循环做好准备。

数理统计方法，在PDCA四个循环阶段中任何一个阶段都必须针对实际情况统计出相应数据加以分析。在目前6σ的应用中最常见的有以下七种统计方法，他们是排列图、因果图、直方图、分层图、相关图、控制图和统计分析表。以上这些方法是以数理统计为理论基础，科学可靠，直观明了。

四、6σ在工业生产中的作用。

6σ在工业生产上的主要作用尽一切努力清除企业在每一项产品；流程以及互动配合；销售及售后服务方面的误差，已接近其品质目标标准的品质顶尖水准程度，减少“不良品质成本”，缩短交货期，提高顾客满意度的管理过程和企业衡量标准。进而使企业获得市场占有率的提高、顾客回头率的增加、生产成本与生产周期的降低，企业效益与企业文化的提升，从而达到企业经营业绩最大化。使企业与品牌市场的快速增长。

6σ的主旨是注重客户需求，强调参与团队工作，并力争形成一种文化，以促进所有员工设法，持续改进产品品质，精简工作过程和时间。

6σ由四个要素组成：结构，技术，人员和推动者。只有四个要素完整，才能实验6σ方案。

6σ有以下三个核心特征：①全员参加的质量管理；②全过程的质量管理；③全面的质量管理。

1， 全员参加的质量管理，即要求全部员工无论是管理者还是普通生产员工，无论是生产制造者还是售后服务人员，都要参与质量改进活动，参与“改进工作质量管理的核心机制”是全员质量管理的主要原则。

2， 全过程的质量管理，即必须在市场调研、产品的选型、研究试验、产品的设计、原材料的采购、产品的制造、检验、储运、销售、安装、使用和维修等各个环节都必须有质检。其中，产品的设计是6σ的源头，原料采购，生产制造，物流配送是主体，市场销售与售后服务为终端及信息汇总反馈。所有过程必须完备才能完成6σ的质量控制链。

3， 全面的质量管理，6σ体系的要旨是用科学的管理方法，运用数理统计的数据，采用现代电子信息技术将产品质量，工作质量，工程质量及服务质量及时的进行控制和改善。在整个6σ管理过程中必须体现以下几个观点。

a， 用户第一的观点，将用户的概念扩充到企业内部，即下道工序是上道工序的用户，永远不将问题留给用户。

b， 预防的观点，努力将质量问题解决在准备和生产过程中，而不是事后改正。

c， 定量分析的观点，只有定量化才能获得质量控制的最佳效果。

d， 以工作质量为重点的观点，6σ认为工作质量决定了产品的质量和服务质量。

6σ的管理体系是一个不断提升，循序渐进的过程。它按照PDCA四个阶段循环不断的推动着企业生产过程向更高目标前进。

P阶段（Plan）是指计划阶段，是指通过市调摸清用户对产品质量的要求，确定质量方针，质量目标和质量计划。

D阶段（Do）是指实施阶段，按P阶段制定的目标，调整设计，检验标准，进行人员培训，修改生产工艺和完善生产过程。

C阶段（Check）是指检查阶段，是指在D阶段的生产活动过程中按P阶段的要求进行检查、检验，并进行数理统计。以确保P,D阶段能正确实施，以及获得完善、正确的各项数据。

A阶段(Action)是指处理阶段依据C阶段的相关数据进行分析，评估，总结成果，找出下一个目标，为下一个PDCA的目标确定方向。

五、6σ在企业生产中的作用与案例。


6σ体系经过数十年的发展和改进越来越受到各类企业的重视和认同。6σ体系不但帮助企业提升了产品质量和企业的形象、品牌而且提升了企业的生产效率，降低了生产成本，减少了售后服务的投入。下面有几个成功应用6σ管理体系的案例。


1996年GE公司在CEO韦尔奇的领导下，开始了大力推行6σ管理，并成为GE的三大战略之一，GE不但将6σ管理扩展到制造活动而且扩展至所有的企业服务和工作过程中。从中取得了显著的成果，生产成本节约从1997年的全年3亿美金到1999年的全年20亿美金。至今创造过连续6年成为全球最受欢迎的公司，成为标普百年以来唯一的一个排名在前十的公司。


在我国的企业中也有许多运用6σ的成功案例，这些企业不但有我国的全资国企，也有著名的外资企业。


例如我国的宝山钢铁公司（以下简称宝钢）从上世纪末的九十年代中后期开始全面引进了6σ的管理体系，全面改进了生产工艺。从单一只能采用澳洲的精富铁矿粉到能多范围的采用澳洲、巴西、国产的多品种矿粉，从采购源头就把好了质量关。不但为后面的生产做了保障而且每年仅从铁矿粉采购一项就节约了几亿元，为企业的效益做出了巨大贡献。宝钢不但在生产过程中切实用活了6σ而且他们在销售及售后服务中也充分贯彻了6σ的精要—一切为了用户，主动与汽车制造业联系，了解汽车制造业对原材料的要求，针对性的设计开发了汽车用材，同时严格控制质量与成本，使宝钢在汽车用钢材领域的市场份额由0到20%以上，并在逐步扩大。此举不但为企业创造了巨大的经济效益，而且也大力的提升了企业的形象与企业的品牌知名度。


另一个事例，中国华能在浙江长兴地区有一家大型电厂。虽然该电厂地处长三角经济发达地区，电力长期处于供方市场，但由于选址的问题电厂不但周边没有煤矿，同时周边也没有大型水源。由于长三角属于人口稠密地区，环保要求相对也高，所以投产以后经济效益及不理想，从上世纪九十年代初建成投产到本世纪初运行十年年年亏损，产能始终得不到发挥。本世纪初该电厂全面推行6σ管理，重新检讨原始设计，从修改产生工艺开始，大力推行节能减排，严格控制原材料的采购，经过三年的不断革新改造，不但起电厂的单位能耗达到了国内的先进水平，同时其物流成本为全国最低，废气和粉尘排放达到世界先进水平。经过五年的全产能运行，不但回补了十年的亏损而且产生了盈利进入了回收投资周期。


同样，外企在中国投资的企业也一样有成功运用6σ管理企业的榜样事例。GE在中国江苏省常州市有一个全资的生产厂，2010年中，他们将北京的一个被收购的工厂搬迁到了常州，在组织生产时发现其生产的一款产品的生产质量长期处于质量不稳定状态，合格率只有50%左右并且由于合格率的问题经常造成客户的供货问题，甚至在半年内由于客户的供货问题造成了世界前五十强的霍尼韦尔公司副总裁亲自飞到工厂来商谈能否保证及时供货以及为了不违约能及时供货派人直飞法国巴黎进行送货。由于此款产品为全球独家生产，极高的附加值掩盖了由于质量问题造成的昂贵的生产成本，所以没有得到及时的重视和改正。当GE常州工厂接收此款产品的生产后，经过半年的生产运行发现了此产品的质量缺陷。针对以上情况常州工厂任命了QA经理为产品的6σ的推动者，组织了设计、工艺、生产、QA、物流、采购、售后服务多部门的联合小组，重新设计了生产工艺并针对此产品手工生产工序为主的特点，加强员工培训；奖励提升员工生产技能；加强原料采购检验，培育员工为下到生产工序负责的精神，提倡事前预防的理念。经过九个月五个PDCA的循环，生产效率提升了15%，合格率达到了87.3%，质量稳定率达到了99.9%，生产成本下降了28.1%，客户投诉已连续15个月为0。


通过以上几个事例，我们可以充分的认识到6σ管理体系在现代企业中不但能提高企业的产品质量和企业的品牌形象，而且也能提升企业的生产效率，降低企业的生产成本，提高员工的技能等级，增加企业的市场竞争力，大力提高企业的效益。


六、6σ现代企业管理的作用。

通过在现代企业推行6σ的管理体系，培养提升企业文化，减少资源投入，提高经营效益，提升企业的品牌、形象，增加客户的品牌忠诚度，进而长久的增强企业的市场竞争力。

我国早在上世纪八十年代初就曾推行国全面质量管理体系，但由于对6σ的理解片面不切实际的推行6σ目标值即3.4PPM（6σ目标值见附图1）

附图1

	合格率
	百万误差率
	标准差

	30.85
	691500
	1σ

	69.15
	308500
	2σ

	93.32
	66800
	3σ

	99.38
	6200
	4σ

	99.977
	230
	5σ

	99.99966
	3.4
	6σ


这在当时物资极为紧缺的历史条件下成为了不能承受之痛。不久就烟消云散中途夭折，其实6σ的精要在于它是一个持续推进循环过程，不是一步登天行动，它最终目标为提升企业效益，提升企业形象、品牌和市场竞争力。


当然，随着科学技术的发展，一些高端科技行业它所采用的质量标准即为6σ的标准。如我国的航天、航空工业，其所生产的所有零部件就必须严格实施6σ标准，这样才能确保每一次的飞天行动完美无缺。


所以我们必须充分理解6σ的要旨，去伪存真。科学的、合理的应用6σ针对不同行业和不同市场制定相应的6σ目标，使6σ管理体系能最大的提高我国企业的竞争力，提升我国企业的效益和品牌形象。我们可以欣喜的看到我国越来越多的企业借助于6σ的帮助，在产品质量和品牌形象方面得到了质的飞跃。特别是在家电、纺织、服装等领域与三十年前有着飞跃式的发展，并且在我国6σ不但在工业领域得到了应用，甚至在政务方面也在充分的实践。例如在上海，江苏，浙江，深圳等地都在推行一种一站式办事大厅的政务模式并实施了首问责任制，这其实就是实行了6σ的精要。一站式大厅减少了往复的中间环节，首问责任制其实就间接决定了推动人，这样就直接推动了其政务活动向高效、正确、简洁的方向发展。但同时我们还必须看到我国的商品与国外著名品牌相比，基本上只是形是不能做到神是。其根本原因就是品牌和质量问题。如果我国的生产企业都能广泛的将6σ体系应用于其生产管理的整个过程中，这样不但能大力提高企业的生产效益，增加企业的市场竞争力，而且也能大力提升产品质量与企业的市场形象和品牌。这样通过几代人的努力，中国也会像雨后春笋一样，会不断涌现出形象、品牌俱佳的“百年老店”。愿我国更多的企业在6σ的管理体系帮助下成为GE、西门子这样的“百年老店”，愿我国的企业不断提升国际竞争力度，愿我们的祖国不断繁荣昌盛，愿我们的祖国与天地同辉，与日月共存。
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