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关于市场发展的规划

了解行业/市场发展状况，即市场规模、市场增长、产品生命周期、竞争状况、资源需要、利润率、市场进入等。如何制定企业战略成为至关重要的一步：第一、战略的制定；第二、战略的实施，也就是战略的贯彻和执行；第三、战略控制，也就是对战略的执行效果进行有效性评估和反馈，并相应调整原定战略。这三大部分是一个整体，缺一不可。显然，战略制定是三部分的重中之重，它是战略实施和战略控制的基础和依归。 企业战略管理可以在五个层面上来做。第一、公司战略(corporate strategies),也即整个公司的生存战略和发展战略；第二、业务战略（business strategies），也即公司所从事的各个业务模块（或事业部等）的经营战略；第三、职能范围战略(functional strategies)，也即各职能部门的具体战略，如产品战略、人力资源战略、营销战略、财务战略等等；第四、战略项目(strategic projects)的战略管理，也即一项具体的、有战略意义的投资、开发项穆的战略管理；第五、针对一个业务专题的战略管理，例如，针对上市为目标的战略管理；针对兼并为目标的资本运作战略管理；针对某一（组）竞争对手而做的竞争战略管理。显然，公司战略位居最上层，地位最重要，它是其它层面战略的基础和依据。 所以，如何制定公司战略就成为房地产企业战略管理中最最基本、最最重要的课题。 综合中外企业战略管理的理论和实践，结合我们的企业管理实践和咨询经验，制定公司战略的首要步骤是确定企业的愿景和使命。 二、愿景 愿景，是英文vision的意译词。交叉参考中文“愿景”和英文“vision”的词义，有助于较好理解和把握这个词。“愿景”是最新版《现代汉语词典》收录的一个新词,词义是“所向往的前景”。而在权威的英汉词典中Vision相关的词义有“远见”、“想象力”、“景象”和“幻想”等。综合这些词意，我们认为，愿景（vision）一词在企业战略管理中有三层含意： 第一， 愿景是主体（个人或组织）的一种主观愿望； 第二， 愿景是主体想象出的未来景象，或叫眼界、远见 第三， 愿景是主体的一种雄心壮志，宏图大略 企业的愿景与老板个人的愿景密切相关，但两者又有所不同。

一：如何制定战略规划

1，战略规划是实施战略管理的重要方法和工具

     战略规划是实施战略管理的重要方法和工具，是根据公司的特点和市场状况，围绕如何实现战略目标，进行系统地设计各方面的策略。科学的制定战略规划，有助于明确公司的发展方向，系统分析公司所处的环境，确定公司发展的关键因素，对公司资源进行最优配置，并为预算和短期计划提供参照。

    如何制定出既符合公司发展方向又具有可操作性的战略规划呢？远卓通过多年丰富的咨询经验，总结出一套科学的方法。 

2，公司现状评估和目标确定

了解和评估当前的业务状况； 

       评估核心竞争力和可被利用的能力及资源、确定企业核心能力； 

 确定财务目标、预期的业务表现及企业发展的限制条件。 

3，确定战略方案选择标准 

（1）的难易等 

     公司自身竞争能力评估，即市场份额、产品线、成本优势、公司形象管理能力等； 

     结合公司自身的核心能力，制定战略方案选择标准。 

（2）找出发展机会并进行筛选 

     确定可能实现增长的各种发展机会； 

     衡量各个机会对企业发展的影响。 

（3）确定最终发展战略 

     根据影响的大小来排出战略方案的优先次序，确定公司略； 

     根据行业变化因素和关键成功因素分析能力差距； 

     确定公司职能战略； 

     预测采取战略选择后业务状况，以及与企业发展目标之间存在的差距 

  制定公司战略规划，需要采用科学的方法和工具进行分析，常用的战略规划工具有SWOT分析，PEST分析，五种竞争力，BCG矩阵，价值链分析等。

1、SWOT分析

对被察觉的优势、劣势、机会、威胁进行全面分析。用于对公司评估 、战略定位。 

2、PEST分析

用于确定行业/市场研究和确定成功的关键因素 

3、五种竞争力

用于分析公司直接和未来的竞争环境的框架。五种力量是：新进入者、替代产品、供应商、购买者、竞争对手五方面的力量。分析竞争环境 

4、产生成功的关键因素 

（1）BCG矩阵

根据市场占有率和市场增长率划分四大业务：明星、金牛、问题和瘦狗。用于分析公司投资业务组合 

（2）价值链分析

对企业内部产品生产价值和行业产品价值链各环节的全面分析。 用于判断产品利润的转移 、判断新的竞争威胁 、确定新利润的来源 

    此外，要保证战略规划制定 的科学性和可操作性，需要公司高层管理人员的重视和参与，确保战略规划对今后年度经营计划的制定、公司经营活动的指导性。在战略规划实施的过程中，需要定期进行评估并根据市场变化及时进行调整。

在企业标准化活动中，制定出先进合理的技术标准是建立最佳秩序、获得最佳经济效益的前提，在技术标准体系中，其核心标准是产品标准。《标准化法》规定：“企业生产的产品没有国家标准和行业标准的，应当制定企业标准作为组织生产的依据，已有国家标准和行业标准的，国家鼓励企业制定严于国家标准或行业标准的企业标准，在企业内部使用”。在经济全球化的今天，“得标准者得天下”，标准的作用已不只是企业组织生产的依据，而是企业开创市场继而占领市场的“排头兵”。这方面的例子不胜枚举。我国钢铁企业“堆积如山”的矿渣既占用大量的土地资源，又加重了环境污染，宝钢成功地将矿渣研制成具有抗腐蚀性好、抗微收缩、强度高的矿渣微粉，并将这一科研成果转化为《宝钢高炉渣微粉》企业标准，依靠标准，打开了市场大门，矿渣微粉广泛应用于磁浮工、，越江隧道等大型工程，既节约了能源，实现废物综合利用，每年还可创利润5000万元。
无数成功企业的经验告诉我们，企业只要重视标准化工作，下功夫制定符合市场、满足顾客要求的产品标准，就能够把握市场的主动权，占领制高点，获得较大的经济效益。
我们拥有一批熟悉行业技术发展的标准化专家和丰富的标准信息资源，愿意协助企业或相关部门进行产品标准和技术标准的制定。

二：企业外部环境分析

     任何一个企业都不是孤岛，而是处在众多外部环境因素的包围之中，因此我们必须对外部环境进行分析。价值链的一个关键要素是外部环境，具体细分为许多部分，如下图所示。我们可以分别对每一个环节进行分析评估，从而得知在哪些环节做得好，哪些环节做的还不够，在哪些地方有价值链，哪些地方还没有价值链。

1、构建有效的价值链

    每个企业都应当为自己构建一个有效的价值链，并对价值链上的各个环节进行细化分析，这样就可以明确每一个环节对于企业的重要性和它目前所处的状态。所有得出来的结论最终是相对量化的结论，而不是模糊的结论。

2、【案例】

     诺基亚在上海的一个工业区购买了一块土地，诺基亚公司自己只使用了其中的一部分，而把其余的提供给诺基亚的上游供应商，这样上游供应商生产出来的零配件就可直接进入到诺基亚的装配线，从而降低了诺基亚的生产成本。

三：战略规划的程序流程

1、战略相关术语

     在制定和使用战略规划时，我们常会遇到一些相关术语，下面的表格中列出了一部分术语，供大家参考。

   战略相关术语列表
	
	核心价值观
	远　景
	使　命
	战略目标
	经营计划

	对

象
	所有关连群体
	内部成员

外部成员
	相关联的利益团体
	因目标不同对象也不同
	内部成员（管理层、员工）

	目

的
	发现企业整体价值和原则
	行动的指导

方针，培养

合作精神
	企业存在的价值
	提供方向、衡量标准
	定义通向

目标的途径

	内

容
	对所处环境和本身意图的基本态度
	未来发

展描述
	经营价值性
	描述未来奋斗的状况
	行动的参数

和指示

	应

用

层

面
	企业
	企业或

业务单元
	企业或业务单元
	企业、业务单位、产品、功能、部门、员工
	企业、业务

单位、产品、

功能

	类

型
	可表述，委婉的
	可表述，但

有约束力
	可表述，与行动密切相关
	成功的评判，与标准相关
	完全格式化，

操作性，与

行为相关


2、制定战略规划的程序
（1）设立目标

目标是永恒的主题，目标的种类有多少？企业的价值在哪里？某项工作利益相关者是谁？有没有剩余价值……这些都是战略规划第一步要考虑的问题。

（2）定位经营者业务单元

前面讲过企业有五种方法进入市场，企业到底选择哪一种？产品线、顾客群是谁？需要怎样的条件和技术？需要什么样的成本结构来进入？

【案例】

     乐凯为了与柯达和富士竞争，做出了一系列非常重要的决策，首先放弃了原来的全国大范围的竞争策略，把营销重点放在北京，研发重点放到上海，而国际销售则重点放在美国。乐凯在中国把有限的资金投在了刀刃上，在全国发展了4000个专卖店，这一系列的战略保证了乐凯不至于被吞并。

1、环境分析

     企业的外部环境包括政府、供应商、社会文化、人口、经济因素、资金市场、劳动力市场等等，这些因素都会对企业产生直接的影响，所以企业必须对外部的环境进行分析，从而产生战略选择。

     在进行了一系列的分析之后，企业就可以进行战略选择，包括在什么地方竞争，有什么优势，希望获得什么，能够创造什么，打算与谁合作等等。

2、侧重动态影响的选择

     企业在进行战略选择的时候不能仅仅考虑自己的需要，还要考虑其他客观的动态影响，比如客户是否支持企业制定的战略，竞争者会有什么反应，消费者会有什么反应等等。企业必须在动态不确定的因素下找到平衡。

3、确定细节

     在做出决定之后，企业必须把所有的细节落实到文字上去，通过文字形成清晰的概念，从而确保今后的执行力度。

4、反馈

     通过反馈及时监控策略的执行情况，了解执行结果，根据反馈结果及时地调整战略。战略制定之后并不是绝对不变的，还需要进行有效的调整，“敌不动我不动，敌动我不动”，要根据外界的变化及时采取相应的对策。
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