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浅论企业的社会责任
[摘要]随着经济和社会的不断进步，各种企业迅猛发展，企业在促进人类社会生产力的发展，同时也带来了一些不利于社会发展的各种因素。所以社会上的各企业要对社会责任的承担力度应更一步加大，这种承担的责任被人们称之为企业的社会责任。

[关键词]企业社会责任（Corporate social responsibility,简称CSR）是指企业在创造利润、对股东承担法律责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的责任。企业责任要求企业必须支付一部分利润作为承担社会责任的传统理念，强调要在生产过程中对人、对环境、对社会的贡献。 
一、企业的社会责任理念产生背景

1、早在18世纪中后期英国完成第一次工业革命后，现代意义上的企业责任论坛业就有了充分的发展，但企业社会责任的观念还未出现，实践中的企业社会责任局限于业主个人的道德行为之内。古典经济学理论认为，一个社会通过市场能够最好地确定其需要，如果企业尽可能高效率地使用资源以提供社会需要的产品和服务，并以消费者愿意支付的价格销售它们，企业就尽到了自己的社会责任。18世纪末期，西方企业的社会责任观开始发生了微妙的变化，表现为小企业的业主们经常捐助学校、教堂和穷人。
2、进入19世纪以后，两次工业革命的成果带来了社会生产力的飞跃，企业在数量和规模上较大程度的发展。这个时期受“社会达尔文主义”思潮的影响，人们对企业的社会责任观是持消极态度的，许多企业不是主动承担社会责任，而是对与企业有密切关系的供应商和员工等极尽盘剥，以求尽快变成社会竞争的强者，这种理念随着工业的大力发展产生了许多负面的影响。美国政府接连出台《反托拉斯法》和《消费者保护法》以抑制企业不良行为，客观上对企业履行社会责任提出了新的要求，企业社会责任观念的出现成为历史必然。
3、城镇社会保险覆盖率不高。医疗、养老的参保率相对较高，但占城镇从业人员的比例仍不足80%。失业、工伤等社会保险的参保率更低。而灵活就业人员、农村进城务工人员、城镇非就业人口等部分人群，还尚未进入社会保险覆盖范围之内。
4、农村社会保障体系建设严重滞后。近些年，新型农村合作医疗制度、农村最低生活保障制度相继建立。但由于城乡差距显著，总体制度存在缺陷，制度建设滞后。如1994、2001年城市人均社会保障费用支出是农村的100倍多。 
5、部分流动就业人员的保险关系难以转续。由于现行“分灶吃饭”的财政体制，使得地区间的利益分割严重，阻碍了社保地区间的转移，统筹部分无法带出，流入地也不愿承受新增负担。

    6、缺乏安全生产意识，安全设施投入严重不足 企业安全生产隐患太多，生产事故、人员伤亡时有发生。如连成“11·28”重大劳动安全事故就是由于不重视安全生产而导致的。事故发生后，省、市、县有关部门及时组成事故调查组进行调查。该矿法人代表邹国贤只顾收取承包费，以包代管，没有落实安全生产责任制，也未严格执行工人安全培训教育制度，对县、镇安全及生产管理部门提出的检查整改建议没有积极落实，以致11月28日该矿井下工人作业时抽烟不慎引起火灾，产生大量有毒有害气体不能排出，造成井下作业工人6死1伤的重大安全生产责任事故。这只是个别安全事故而已，还有很多事故都是由于安全设施不到位造成的，由此可见我国的企业急需要提高生产意识，采取措施减少安全事故的发生。

    7、安排工作超时﹑超量﹑恶意拖欠员工工资 有些企业无视员工的利益，具体表现为以下几个方面：
⑴、工作超时、恶意拖欠克扣工资、不执行国家规定的最低工资水平、工作环境差，不注重员工的培训等。中华全国总工会对广东省的外资企业进行的一项调查发现，近一半的人被迫每天工作8小时以上，连法定节假日上班也不支付加班工资。有1/4以上的员工不能按时领取工资，半数以上工人的收入低于最低工资标准。
⑵、有的企业不注意安全卫生，以致于使一些职工患上了职业病，甚至丧失了劳动能力。从而导致劳资纠纷不断，并呈大幅增长趋势。如2001年深圳市劳动仲裁部门受理劳动争议案件数为6436宗，到2004年已上升为11395宗，增长77%。劳动保障监察部门处理的重大劳资纠纷，由2002年的739宗上升为2004年的1340宗。[3]劳资纠纷特别是群体纠纷事件，处理稍有不当，极易升级为社会冲突，影响社会的和谐与稳定。仅从上述各点来看，构建和谐劳动关系必须解决纠正这些现象。
二、企业的社会责任分类综述
1、 关于企业社会责任的观点主要有广义和狭义两种社会责任观。
⑴、广义社会责任观的代表人物为美国学者卡罗尔(Carrol1)，该观点认为企业社会责任等同于企业责任，包括经济责任、法律责任、伦理责任、自由裁量责任等全部责任。广义的社会责任观将企业与自然、经济和社会融于一体进行考察，它体现的是一种企业的价值观念或商业行为模式，而非仅是一种责任。
⑵、狭义社会责任观的代表人物为美国学者布鲁梅尔(Brummer)，该观点认为企业责任可划分为经济责任、法律责任、道德责任和社会责任四种，其中社会责任是企业责任的一个组成部分。狭义的企业社会责任观将企业社会责任区别于其他企业责任，更为强调的是一种义务或责任，将企业视为相对独立的经济主体，而非将企业置于整个经济社会系统中予以考察。
2、这两种观点都认为企业应当遵守法规和商业道德、保障生产安全和职业健康、保护劳动者合法权益、保护环境和自然资源、支持慈善公益事业、保护弱势群体等。我认为广义的企业社会责任观更优越些，它将社会责任的基本思想、方法与企业的商业行为模式相结合，并贯穿于每个经济活动的环节，以达到持续创造价值的目的。避免了狭义的企业社会责任观仅强调企业对社会的责任，而忽视了社会对企业的回报。事实上责权利是对等的，仅强调责任而没有权利，既不符合逻辑，也不符合实际。
三、企业的社会责任必然性

1、 现阶段社会中，对生态环境等都非常重视。

⑴、虽然现在国际劳工组织条例所建立之国际性社会责任标准。企业履行社会责任要符合SO9000和ISO140000国际认证，也出现了对信能认证咨询帮助企业社会责任也有了一个旨在解决劳动力问题，保证工人工作条件和工作环境的国际认证标准体系。这一标准明确规定了企业需保证工人工作的环境干净卫生，消除工作安全隐患，不得使用童工，等等，切实保障了工人的切身利益。现在众多企业积极履行社会责任，努力获得SA8000国际认证，不仅可以吸引劳动力资源，激励他们创造更多的价值，树立良好的企业形象，获得美誉度和信任度。从而实现企业长远的经营目标。企业履行社会责任有助于保护资源和环境，实现可持续发展。
⑵、信能企业作为社会公民对资源和环境的可持续发展负有不可推卸的责任，而信能企业履行社会责任，通过技术革新可首先减少生产活动各个环节对环境可能造成的污染，同时也可以降低能耗，节约资源，降低企业生产成本，从而使产品价格更具竞争力。
⑶、企业还可通过公益事业与社区共同建设环保设施，以净化环境，保护社区及其他公民的利益。这将有助于缓解城市尤其是工业企业集中的城市经济发展与环境污染严重，人居环境恶化间的矛盾。缓解了贫富差距，消除社会不安定的隐患。一方面，大中型企业可集中资本优势、管理优势和人力资源优势对贫困地区的资源进行开发，既可扩展自己的生产和经营，获得新的增长点，又可弥补贫困地区资金的不足，解决当地劳动力和资源闲置的问题，帮助当地脱贫致富。另一方面，企业也可通过慈善公益行为帮助落后地区的人民发展教育、社会保障和医疗卫生事业，既解决当地政府因资金困难而无力投资的问题，帮助落后地区逐步发展社会事业，又通过公益事业达到无与伦比的广告效应，提升企业的形象和消费者的认可程度，提高市场占有率。
⑷、生态经济理论中的生态平衡，在一定的时间和相对稳定条件下，生态系统各部门的结构与功能均处于相互适应、相互协调的动态平衡中。或者说在生态系统中，各生物之间及生物与环境之间，在一定时间内处于相对协调和稳定的状态。自然、经济与社会作为一个相互影响、相互作用也是一种生态系统，之间是互为条件、相辅相成，共同发展的。但物质和能量是有限的，以对自然资源的掠夺式开发和环境破坏为代价所换来的经济与社会的繁荣是不可能长久的。在发展经济的同时，也一定要遵循自然规律。经济与社会之间也是相互影响的，经济的发展有利于促进社会的进步与繁荣。因此，经济与社会的发展应相互兼顾，不能人为破坏二者之间的相机联系。企业作为经济社会的构成要素，其生存与发展必须与自然、经济和社会中的只是进行物质和能量的交换，这种交换是需要符合这个生态系统的。如果企业不顾资源的浪费、环境的恶化、社会的稳定、人类的健康，一味地追求自身经济利益，而忽略了这种平衡，其必然会破坏自然、经济和社会之间的生态平衡，企业同样也就不能持续地获得其生存和发展所必需的物质和能量，企业经济利益的最大化也不可能实现。因此，强调企业的社会责任，是为了让企业能够正确处理企业经济利益与环境利益、社会利益之间的关系，避免在单方面追求经济利益的同时，危及环境和社会的利益，破坏了自然、经济和社会之间的生态平衡。

四、现在社会中企业的社会责任还应加大

1、在国外，斯坦福研究所于1963年首次提出了“利益相关者”(Stakeholder)的概念。在Freeman、Blair、Mitchell等学者的努力下，利益相关者理论的分析框架、核心理念和研究方法逐渐成型，并明确指出企业对界定清晰的利益相关者负有社会责任。根据该理论的观点，企业并非简单意义上的“法律虚构物”，代表了特定利益集团的意志，特定利益集团不仅包括股东，而且还包括债权人、员工、客户、政府和社区等企业利益相关者。世界顶尖企业家比尔·盖茨、巴菲特以及许多成功企业家遵循的都是这一条道路。
2、在我国，过去的计划经济体制下，企业是政府的附属物，缺乏独立的市场主体意识，因此，一些本应由政府承担的社会职能都由企业来承担。在在这种形式下，企业实际上承担了极其广泛的社会责任，包括职工的养老、住房、医疗、企业办社会等等。
3、新时期、新阶段的企业面临着新思考、新任务。随着改革开放的不断深入和市场经济的确立，特别是企业独立的市场意识增强，经过二十多年的改革开放，我们已踏上了一条社会主义市场经济的发展之路。
在党中央提出构建和谐社会的企业逐步减轻了办社会导致的负担过重，把本应由政府解决的一些社会职能交还给政府，同时企业也承担了一定的社会责任。企业的社会责任中最基本的是法律责任，包括遵守国家的各项法律，不违背商业道德。在高层次上是企业对社区，对环境保护，对社会公益事业的支持和捐助。企业社会责任的本质是在经济全球化背景下，企业对其自身行为的道德约束，它既是企业的宗旨和经营理念，又是企业用来约束企业内部包括供应商生产经营行为的一套管理和评估体系。企业对社会的责任不仅仅限于为社区提供就业、税收，企业还要对社会的发展，公共事业的繁荣。要形成完善的企业社会责任监督体系 我国企业社会责任监督体系的形成要从政府和社会两个方面着手。政府应从维护社会利益和保证社会运转的需要出发，以社会公众利益代表和社会公共管理者的身份，以国家立法的方式和行使政府权力的形式，建立规范企业社会责任的法律、法规约束体系。只靠政府制定法律法规来约束企业的行为是不够的，还要发挥社会团体和公民个人的监督作用，比如环保组织、消费者协会、工会、大众媒体等。有组织的消费者协会运动、劳工运动以及新闻媒体曝光等不仅在为自身争取利益，而且也促成了相应的立法，从而使得企业更加重视社会责任。充分发挥舆论媒介和消费者协会、工会等社会团体组织的作用，形成多层次、多渠道、全方位的社会责任监督体系，以促进企业履行社会责任良好社会环境的形成。
4、加强企业自身承担社会责任的能力 企业承担的社会责任中最首要的是经济责任。而企业在经济中的社会责任可分为法律责任与道德责任。前者以国家的法律法规作为其履行的保障是对企业的强制性约束，如保障职工的合法权益、保值增值出资者资产、按期还本付息、依法纳税等等。后者则未经法定化而由企业自愿履行，它是法律法规之外对企业提出的更高道德要求，如扶贫、助残、济老与救孤等社会公益事业均系属此类。提高企业经济活动的效率，谋求利润的最大化，实现投资者的投资回报，这是所有企业所面临的一项共同的基本任务，也是企业第一个被允许存在的理由。[4]一个不具有盈利能力的企业很难让投资者心甘情愿地掏钱投资。只有企业强大了，才有能力承担社会责任，才能有钱做好事善事。从短期看，企业追求经济利润和承担社会责任之间存在此消彼长的关系，但从长远看，企业的社会责任与其经济利益紧密结合，自觉履行社会责任，对于企业具有综合性的收益。
五、建议展望

1、因为，经济的发展，都要经历以下三个阶段，即市场竞争——市场公平——回报社会。如关心、支持社会公益事业与慈善事业，保护环境等。

2、20世纪80年代，企业社会责任运动开始在欧美发达国家逐渐兴起，它包括环保、劳工和人权等方面的内容，由此导致消费者的关注点由单一关心产品质量，转向关心产品质量、环境、职业健康和劳动保障等多个方面。
3、90年代，一些涉及绿色和平、环保、社会责任和人权等的非政府组织以及舆论也不断呼吁，要求社会责任与贸易挂钩。迫于日益增大的压力和自身的发展需要，很多欧美跨国公司纷纷制定对社会作出必要承诺的责任守则(包括社会责任)，或通过环境、职业健康、社会责任认证应对不同利益团体的需要。建立相关的企业规定。

⑴、企业应在其所能影响的范围内支持并尊重对国际社会做出的维护人权的宣言。

⑵、有效保证组建工会的自由与团体交涉的权利，不袒护侵犯人权的行为、劳动。

⑶、消除任何形式的强制劳动，切实有效地废除童工，杜绝在用工与职业方面的差别歧视。

⑷、企业应对环保问题未雨绸缪，主动承担环境保护责任，推进环保技术的开发与普及。

⑸、积极采取措施反对强取和贿赂等任何形式的腐败行为。

六、结束语

如安徽省宣城市酒业有限公司董事长李健所说“在企业向前发展的同时，应正确处理好企业发展与社会责任的关系，离开了社会大环境来谈企业发展，企业的发展就成了无源之水，无本之木。因为，企业作为一个经济实体，要想获得利润，必须得到诸如资源、信息、技术、资金、劳动力等社会环境的支持。正如庄稼的生长离不开阳光、水分、土壤一样，企业的发展是以社会为依托，时刻离不开社会的培育，其行为不可能孤立进行，它只有与整个社会活动相融合，被社会所容纳，才会有意义，也才有可能取得成功。宣城酒业快速发展的实践，使我们深深地懂得这个道理。企业发展的每一步，都离不开社会的支持。追求利润最大化，创造经济价值，这种创造不仅仅为企业本身，也是为广大民众，为整个社会，企业要承担起社会责任。有些企业由于在自身的发展中对市场经济认识的模糊，没有用辩证的发展观来看待企业与社会的关系，忘却了企业的社会责任，甚至损害国家和消费者利益，引起了人民群众的强烈不满。但随着我国社会主义市场经济的日臻完善，法律法规逐渐健全，一个民营企业要想发展，要想立足于社会，这就要求提升自身素质，充分认识到市场经济的发展规律及要求，自觉地承担起经济建设和社会发展的历史责任，时刻关心公益事业，关注社会弱势群体，与社会经济的发展融为一体，使企业步入健康的发展轨道。
　
· 参考文献： a、《论企业社会责任》作者：吴树畅 
b、《中小企业管理与科技》作者：梁艳  李德智

c、《我国社会保障现状及政策建议》作者：李爽  张本波
d、《中国企业承担社会责任的现状与对策》作者：李洋
e、《党中央提出构建社会主义和谐社会》百度文库

f、《浅谈企业的社会责任》安徽名酒网
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