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网络在医药流通企业管理中的应用

[摘 要] 医药企业以网络为基础的信息化已成为现代医药流通企业的发展趋势，本文阐述了网络信息管理系统在医药流通企业的实际应用和相关进销存业务流程，将网络的应用和企业内部管理结合起来，促进企业工作的有效开展。
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当今的社会是一个网络的社会,也是一个信息的社会。企业要谋求发展,那就不得不利用网络,利用网络之间庞大信息的传输以及交流。所以,在企业的管理中,充分的运用网络技术,加大企业之间的相互交流以及信息的传输,是实现企业管理现代化的重要手段,对企业提高管理效率,降低运营成本,信息化科学决策,增强竞争力等方面有着重要意义。因此越来越多的医药流通企业都加强了对信息化建设的重视，医药企业信息化、网络化已成为现代医药流通企业的发展趋势。

1、我国医药流通企业的现状

   我国医药流通企业在计划经济时期，区分全国一级医药采购供应站、地区二级药品批发企业、县(市)级批发单位及各药品零售单位。改革开放以后，这一逐级调拨供应体系被冲垮，被多渠道、少环节的药品购销体系所代替，且竞争激烈。到日前为比我国现有药品批发企业1. 2万家，零售企业11. 5万家，但覆盖全国性的公司极少，各自为政，分散经营，规模化不够，网络化不够，呈现“多、小、散、乱”的格局，多数企业市场开发能力和市场服务能力较弱。企业经营成本高，网络化、信息化水平低，流通效率低，导致经济效益差。据统计，全国药品销售利润率<1%。

 “十五计划”以来，我国提出了“以信息化带动工业化，发挥后发优势，实现社会生产力的跨越式发展”的战略任务。医药企业药品的品规繁多、经营模式特殊、业务量大，与此同时，我国医药经营形式正向集团化、连锁化发展。因而医药流通企业应以推进企业现代化管理和G SP达标为基础，充分发挥网络在医药流通管理中的应用，实现业务财务库房、质量管理的一体化，完全摆脱大量低效率的手工劳动，利用网络共享信息与快速传递的特性加强企业内各环节的协调，完善成本核算，加强药品批号与药品效期管理，以提高整体运作效率。

2、结合本单位实际谈谈网络在信息管理方面的应用。

2.1本公司是一家医药流通企业，经营范围有：西药、中成药、中药饮片，各部门之间紧密协作，互相配合，共谋发展。主要的职能机构为：


其中的药品的购进和销售由采购部和销售部来进行，计算机网络信息管理系统中包括信息中心、采购部、销售部、财务科、储运部和两个仓库。

2.2本单位业务管理信息流程如下：


网络信息管理系统依托上述的系统分析，在软件公司的主导下进行设计实施的，对于以后有待开发而现在尚不具备条件实施的内容，适当地留出了接口，以备将来架构的发展提高。

2.3  该网络信息管理系统包括以下几个模块：

2.3.1药品采购进货入库管理模块

该环节包括对采购计划的录入、进货的录入、进货单审核、采购退货，仓库保管员严格验收入库药品，药品名称、效期、批号、生产厂家逐一填写清楚，计算机操作员认真输入，保证基础数据的准确无误。

2.3.2 药品出货销售管理模块

    该环节包括对出货的录入、出货单审核、以及销售退货。

2.3.3 库存管理模块

包括库存盘点、库存报损报溢、库存调拨、药品的调价、拆分组装和货位效期管理。

2.3.4  GSP管理

    GSP质量管理有三个层面的内涵:1.“全过程”的质量管理:质量管理要渗透到经营活动的每个环节中去，形成经营全过程的质量管理;2.“全员参与”的质量管理:全体员工的工作都和质量管理有关;3.“全企业”的质量管理:要求企业各个部门都要参与质量管理，充分发挥各自的质量职能，相互协调一致。GSP详细规定了药品批发及零售过程中各个环节必须遵守的规范。在GSP管理环节中对入库和出库药品进行质量管理，每隔一个月对库房中的药品进行质量检查，检查出药品过期和报损时，需进行预警。包括人员管理制度、设备管理、体系内审、退货程序、养护、保管制度等。

2.3.5 财务管理模块

财务模块用于管理本医药公司的财务信息，监督公司的资金收入和支出情况，对收款单和付款单进行管理。

2.3.6  查询管理模块

    查询功能模块便于方便快捷的了解整个公司的运转情况，是整个医药网络信息系统必不可少的功能模块。分别是:采购查询、销售查询、供应商查询、客户查询、药品库存查询、流水帐查询。

2.3.7  系统管理模块

系统管理是保证整个系统运行的核心。用户可以根据系统管理功能模块进行

对系统设置，用户设置、口令设置、权限设置、调价设置、数据备份、数据恢复等操作。

2.3.8 信息中心管理模块

信息是整个系统运行的基础，包括：药品资料、供应商资料、客户资料、人员资料及地区资料等。

2.4、网络系统配置

2.4.1网络交换机的配置

采用两台联想天工ispirit 3524g-L3交换机，该交换机支持端口VLAN划分功能，能够防止广播风暴的形成，因而整个网络划分成两个VLAN：vlan1和vlan2，交换机之间用网线互通。

2.4.2 系统其他部分的配置

系统采用总线结构，工作站采用100mpbs传输速率，软件采用c/s结构，网线采用超五类网线，客户端软件采用DELPHI 7.0编写，后台数据库采用sql2005,网络服务器采用一台惠普ML330 G6 四核处理器服务器，该服务器有8G内存，双500G硬盘，磁盘阵列采用RAID1，配备一台1000W  UPS，有32台工作站，其中联想品牌机20台，其余是组装机，每个工作站标配一台500W UPS。最远距离的工作站在拆零仓库处，离网络交换机大约有200米左右，传输速度还算可以。

3、结语

3.1 通过计算机系统实行医药业务全面网络信息化管理后，推动了企业各项工作的开展：

①提高了工作效率和准确性;②使管理工作更加全面细致，进一步涉及各部门、甚至个人的岗位责任的确定；③从价格管理到成本毛利的核算形成了完整的体系；①符合质量管理G SP达标的要求，完善了批号和效期管理，即所有商品的出入库必须跟踪批号，在库房管理中也能随时查询批号库存的情况；⑤由过去的凭经验管理转向网络化企业管理，相应地质量管理水平提高了一个档次；⑥增强了对客户优质服务的能力，提高了自身的行业竞争力。

  3.2目前的信息网络化管理不足之处：①在职员工的素质和行为不能完全适应企业网络化管理流程；②出于不同的销售策略的业务需要，软件需要经常更新，有时使得前后统计数据缺乏一致性；③不同的销售开单员对同一药品同时开销售单时会导致“临时库存”与“实际库存”不一致。 随着网络化信息管理系统的逐步完善，企业各部门和各环节在“以计算机网络为基础的信息网络”上协同工作，促进了内部协调和资源利用，为企业的进一步发展打下了良好的基础。
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