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精益成长现代企业的发展趋势

 [摘 要] 精益的“精”就是指更少的投入，而“益”是指更多的产出。精益成长的核心理念是稳健成长、质量优先、提升效率、优化收益。其核心是消除一切无效的劳动和浪费，而企业获得最大收益。结合所在公司的实例，阐述其为现代企业发展趋势。
[关键词] “精”和“益”的阐述。

一、精益成长简介，可以给现代制造行业带来丰厚利润； 
 1、精益成长（Lean for Growth）简介

精益成长有明确及精辟的定义：在为既有客户和股东提供有价值的东西的同时，又能减少企业内部的浪费，以更好的运营体质来满足客户要求。精益成长的四大核心理念是稳健成长、质量优先、提升效率、优化收益。生产供应链对精益成长的主要职责就是精益生产，精益生产就是要在充分保证品质的同时，降低生产成本、缩短制造及交货周期。精益生产是为了适应市场多元化的需求而诞生的全新生产方式，精益生产的核心是消除一切无效的劳动和和浪费。精益的“精”就是指更少的投入，而“益”是指更多的产出。目前所在公司紧紧围绕如何“降低成本，缩短周期”的课题，开展了多项专案活动，现已取得了骄人的成绩。成长就是不断寻求改良，永无止境。
2、制造业利润产生的分析，提高利润产出的方向。

  利润的产生主要由2个方面组成；其1，开源，即开拓市场，寻找稳定的客户源，通过良好的品质，在与其他竞争对手竞争中获得稳定的客源，形成良好的长期稳定的供应合作形式；其2，节流，在现有利润的基础上，通过降低压缩各方面的成本，减少不必要的浪费，从而获得更可观的利润。以下重点针对“节流”，即组织改善生产过程中的各个环节，减少不必要的浪费进行详细阐述。
二、通过类比，实例来分析反馈精益成长，是现代制造行业发展趋势。
  1.推动生产组织运作优化：以销定产，控制原料“零”库存；集中生产；物流集中发送；

目前,国内企业为了适应激烈的市场竞争需要，都在不断改革完善，优化生产，陆续实施以销定产。其大致流程如下：从接到订单-进行原料采购（部分原料由于进口报关时间较长，可先行采购）-根据客户特殊要求制定配方工艺-组织生产-品质管控-物流-售后服务等模式；但在实际操作中具体到每个细致的环节，往往存在多多少少的问题，需要不断完善改进。结合目前所在立邦公司实际操作，具体到每个环节，如何管控，提出大致思路。

a． 原料采购-控制原料“零”库存；

原料“零”库存并非传统意义上的所有原料在库量为“零”，而是当生产需要时，供应商可以按需按时保质把合格的原材料送到公司，满足生产的需要。因不涉及或少涉及对原料品质的保管，所涉及的费用相当低，以至于库存原料成本接近为零。同时亦避免采购原料过期对公司产品质量的影响。原料采购-控制原料“零”库存我认为最值得国内企业借鉴。目前国内制造企业现状，采购原料如期到库，后续涉及的保管成本，过期风险，均由使用企业承担，费用及过期风险相对较高。

我司具体操作大致如下，按供应量分类：供应量相对较大的原料，如树脂、乳液、钛白粉、铝粉颜料与厂商合作，在与供应商合作初期，与相关原料供应商签好协议规定，立邦公司提前三个月下预测，通知供应商计划采购相关原料，需要提前做备货准备；提前1个月下订单给相关公司，根据我司排产需要，指定其在规定时间内按时将所需物料调拨至公司，以便及时满足生产需要。路途遥远的供应商，如南方广东的树脂厂家，要求其在我司附近或天津、北京地区建库或租赁库房；这样操作，可以很大降低公司对原材料采购后进行保存维护的成本，以及承担原料过期风险及相关人员正常工资成本，能源（水电等成本）费用；尤其是原材料含溶剂，属于易燃易爆品，管控严格，相关仓库投入资金会很大。

对于供应量不是很大的原料厂商或运输不方便的中小型供应商、代理商，因立邦公司有足够的仓储，可以以很低的价格租给原料供应商，而供应商只需少量场地租赁费用及保管费用，由于预测经生产安排相对完善，原料周转很快，供应商亦很乐意合作，双方的问题都得到了解决。

当然，并非所有的原料可以做到“零”库存,如进口的所需助剂添加剂，因采购周期长（含报关及审验时间长，用量小等特点），立邦公司会根据销售订单预测，可按季度集中采购，其占用库存面积小，费用成本可以忽略，对供应商的要求，原料为最新批次，保证到货后使用周期大于等于3个月。

原料“零”库存，每年可以为公司节省大量成本，此项控制参考丰田看板管理制度及结合公司在预测及生产方面的统筹安排，值得制造行业的借鉴。

b． 合理安排计划，做到集中生产； 

立邦公司在93年建厂初期，由于当时生产量不是很大，可以使用当时现有设备按照客户订单保质保量完成生产任务。随着立邦品牌的推广及广大用户对其认知程度的不断提升，其产量逐年翻倍；已目前的设备按照以前的生产模式，很难满足市场的大量需求，这就给生产过程带来了全新的课题挑战，即面临产能严重不足问题，短时间内连续多批次生产同一产品或同类产品，如何进行应对，已摆在公司面前。经过多番论证，现有部分设备需要淘汰，在部分更新及厂房扩建的基础上，进行合理排产是解决问题的关键。根据销售部门结合市场现状，定期提供的市场调研预测，按不同产品种类、颜色分类、销量分类，采取同一产品（或同类产品）大批量集中生产；①众所周知，设备折旧、使用寿命与使用频度相对过高，其相应分摊成本会很高。能源方面，生产大批量使用的水电能耗和小批量多批次产品对比，后者往往能耗高出很多。所以，简单产品重复性生产所涉及的生产成本比生产改良工艺，大批量生产费用高出很多。最终经过优化整合，进行合理安排计划，做到集中生产，可以解决生产中的各种问题，对成本的节省可以起到很大的作用。同时劳产率统计，集中生产劳产率会提升很多。②另外，在涂料制造过程中，产品不同或颜色不同产品，频繁交换生产后，对于管路及设备需要用大量水或溶剂进行清洗；对于同类同色产品，可以避免多次清洗刷缸，从而涂料的收率统计，同品种或同色生产越多，其收率越高。（涂料的粘性很高，聚集到缸体壁的涂料很难清洗，即存在挂壁浪费），同时亦降低刷洗缸体造成的污水处理成本。物流集中发送。  

前面提到了“零”库存，对于成品仓库的管理实施外包政策。通过组织以招标的形式将公司成品仓库、物流承包给相应的物流公司。对于仓库的管理类、物流的实施，产品一出车间，生产责任及完成。因公司的产品多元化（立邦涂料分为TU(主要指民用漆)，包括各种档次内外墙乳胶漆、木器漆、梦幻千色等；IU(指工业漆)包括卷材涂料、汽车漆、机车漆、船舶漆等等；在全国各地都有营销，相对有利的一面，可以做到同一地点，不同产品集中发送，（前提，危险品与非危险品禁止混装）使单位kg产品分摊成本降到最低；立邦目前所分担的成本在同行业内应该是最低的。另外，不涉及到仓储人员的工资、保险、叉车及易耗品的费用，综合成本较之前低了很多。

  2.工程产品由OEM转自制；原材料国产化；生产设备自动化；

近年来，外墙工程涂料的砂壁漆系类（包括真石漆、砂胶漆）、岩彩漆系列产品已占据涂料工程行业的主流产品，大有赶超传统平涂产品的趋势，在此背景下，由OEM转自产就刻不容缓了(说明OEM:指一家厂家根据另一家厂商的要求，为其生产产品和产品配件，亦称为定牌生产或授权贴牌生产。即可代表外委加工，也可代表转包合同加工。国内习惯称为协作生产、外来加工，俗称加工贸易，本文主要指外加工色浆等半成品)。通过近2年的努力，砂磨设备的购入及配方工艺的优化，自产率大幅提升。通过自产，减少了中间环节，降低了运输成本，由此产生的利润近亿元。

在工业漆汽车方面，随着每年汽车产销量的不断扩大，汽车半成品色浆等-初期由日本韩国、新加坡等地进口、目前通同公司及事业部的协调，对相关配方进行产地变更转移。购进砂磨机，进行自制，降低了采购周期，品质进行了提升，原料成本降低近1/3；另一方面，与树脂供应商、代理商协商，要求其国内建厂，从而降低双方的成本，使双方利润最大化。其他方面，通过原料本地化供应，进一步降低生产原料成本。在水性汽车涂料方面，初期一直沿用德国爱卡公司和日本东洋铝粉公司钝化技术铝粉（铝粉的主要成分是铝材，其未经过钝化技术，与水接触，会发生化学反应，2Al+6H2O=2Al(OH)3↓+3H2↑，H2过多会引起包装桶膨胀，对于运输存在爆炸危险；另外，发生反应后，水性铝粉涂料的颜色也达不到客户指定颜色要求），钝化铝粉成本比常规铝粉价格几乎高出1/4;通过新技术的推广，从日本新加坡技术转移，用常规铝粉与H3PO4做钝化处理（具体工艺略），其节省的费用与进口钝化铝粉比节省将近1/4.总体核算，每年的利润相当可观。
立邦漆虽然是新加坡外资企业，其所涉及的原材料是世界范围性采购。近些年，随着我国科学技术的发展，由初期的粗加工，代加工逐渐做到了细加工，产品品质有了一定质的提升。作为国人，我们员工也更希望使用本国的原材料，同时从成本降低方面考虑，我们的技术员更倾向国产原料。当然，我们的选材也是以质量为前提，在保证质量的基础上，更多使用国产原料。建筑涂料方面，所涉及的乳液，钛白粉等颜填料国产率达90%以上；工业漆汽车涂料方面，考虑到汽车涂料装饰性、耐候性、耐酸雨性等方面特点，树脂方面和国内企业及合资企业合作，国产率达到了60%以上；由于国内在耐候颜料方面比较欠缺，很遗憾，大都还是进口品。珠光颜料主要是日本、韩国及德国进口；另铝粉方面，比较令国人兴奋，国产率达90%，彩铝及珠光还是希望能早日用到国产颜料。随着每年国产原料的推进，产品品质没有下降，制造成本较之前有明显的下降。

传统的涂料生产属劳动密集型，各工序作业大都由生产人员手工完成，因此人力费用居高不下，劳动生产率普遍较低，加之涂料生产的原材料种类繁多，依靠手工作业还存在质量隐患，因此实施生产自动化势在必行；通过设备改造，实施树脂乳液自动输送、计量投料自动化及包装自动化。随着公司的逐步推广实施，极大提高了生产效率，提高了交货及时性，同时大大降低了人工劳动强度，降低了生产人力费用，稳定的提升了产品质量，在激烈的市场竞争中取得了优势。

  3.新配方新技术创新，占领综合行业最高点；

在民用漆方面，经过对市场多年的调研统计，充分了解不同客户的定位需求，立邦通过技术人员的辛勤耕耘，先后推出了-----净味三合一，抗甲醛五合一，耐擦洗净味120等等，每推一个产品基本都取得了成功，在行业竞争中一直处于不败之地。才有了目前的市场份额。目前立邦的市场份儿≥第2名+第3名销售额。正是新产品的不断推出，满足了各阶层对装修涂料的需求，才有了立邦的今天的成就。

在工业漆汽车涂料方面，自2009年 中国汽车产销量双超越美国成为世界第一大汽车市场。汽车漆作为汽车的表层（外套），基于环保和性能上的表现也受到越来越多的关注。汽车行业的迅猛发展，面临环保压力也愈来愈大。目前，汽车面漆VOC排放量60~75%左右，是污染大户。排放的有机物质和大气中的氮氧化物发生光化学反应，生成大量CO2和其他有害气体；2006年8月15日国家环保总局颁布了HJ/T293-2006，2006年12月1日开始实施；在行业竞争和国建法律法规的环境下，先后引进开发了水性中涂漆、水性汽车面漆，已经在激烈的市场竞争中取得了明显的成果。

生产技术方面，主要指民用乳胶漆，HSD技术推广应用，即HIGHT SPEED DISPER 齿轮高速分散技术，给公司在涂料制造时间、人员成本方面节省1/2;

正常制作工艺：备料（5000L）→砂磨（pass 8小时）→输送至主罐→调色→包装

   HSD推广工艺：备料（10000L）→HSD（10000rpm/MIN）→调色→包装

原理：高速大功率电机，双齿轮（根据剪切力学原理定制）高速10000rpm/MIN分散，特殊颜色需要添加颜料分散剂。色浆细度达到标准后，直接调色，不需要输送至主罐；该技术在降低生产成本的同时，单位时间内产量明显提升。
  4.专业优秀人才的培养，留住人才；

良好的企业若要长久发展，离不开优秀人才培养，关于培养，分几个方面，主要指公司内部和外部。

简单举例，内部培养，外请老师，如ISO-9000、ISO 14000、ISO 18000质量、安全、环境培训及汽车漆对口的TS-16949培训，（每天费用近2万元），直至大部分人员学会；IU工业漆内部各部门，定期每周或每月组织成果发表会，通过成果的发表，使与会者得到最新的技术情报，达到资源共享，水平共同提升。

外部培训，TU(民用漆)优秀人才送新加坡、IU(工业漆)优秀人才送日本参加AOTS培训（初期1~1.5个月的语言培训，后续在日本相关工厂2~4个月的专业培训）通过进修交流，获取其他地区的最新成果，提升技术水平，拓展眼界；同时，也给对方创造了学习的机会，促进整个集团的技术管理水平的提升。对于外部培训，涉及到管理、技术生产及车间各层次人员，相对比较全面。管理者、技术不再重复，车间基层员工，只要表现好，即有机会参与外部培训，使员工充满希望。

留住人才的关键，除了工资组织各项培训交流活动，最终如实的量化考核KPI实施也是很关键，公司为了更好的发展，每年都外请专业的调查公司，组织对内部员工调查问卷，根据调查结果汇总，将真实的员工需求递交到公司高层，寻找不足，以便长远发展。

另外，对于员工的福利，除去工资、餐饮不断改善外，对于员工的关怀如生日礼品、员工保险等做了大量的投入。使员工有一种归属感。

  5.部分利润回报社会，间接广告宣传。

整个立邦的理念，皆以人为本，服务与人。最初，立邦漆处处放光彩的广告，在上海东方明珠塔上打广告，每天费用近万元；后期随着知名度的提升，少部分费用用于广告，其他营销费用用于公益事业。如创建立邦希望小学，做一个对社会负责的企业。目前立邦援建的希望小学超过70所以上，具体数据可通过网上查询。

虽然没有以前的大量广告费用的投入，但随着立邦公益事业的各项活动，使广大消费者认识到立邦向大部分欧洲企业一样，是一家负责任的企业，他的形象完全是正面的。等于间接做了各项宣传。

  6.精益成长永无止境。

精益成长涉及到从我们技术开发设计、到原料采购、再到车间生产、物流等每一个环节。在不断的完善过程中，我们总是能找到各种各样的改进。一个人的思想是有限的，众人的想法是无限的。因此公司提出了各种改善奖励机制，对每位员工的精益意见专门有人收集，然后汇集到相关部门，探讨；每次都有这样活那样的收获。象国内比较知名的汽车制造企业--长城企业宣传的那样，每天进步一点点，就是这“每天进步一点点”，才铸就了今日长城汽车的辉煌。

 其他精益改进，如包装桶的变更：工业涂料，使用20L的包装桶装18kg的涂料与200L桶装180kg的涂料，所分担的成本是不一致的，后者成本几乎降低1/5;与丰田客户合作过程中，经过谈判，使用吨装罐，可以往复使用，其包装费用接近为零。等等等等，创意无限。

三、每个行业都有自身特点，结合实际，不要照搬，建立企业本身的精益成长理念，不断壮大，提高市场竞争能力。　
      1.寻找适合企业自身的精益理念，是现代企业发展的必然趋势。

以上是我所在立邦公司的精益的实施，其实对于每一个现代制造企业而言 ，在节流方面还有很大的发掘空间，由于种种原因，大家没有往深处处思考。在开源方面，通过各种战略的实施获取稳定客源，通过节流进一步提升利润，是现代制造企业的发展趋势。

      2.精益的本质是促进企业不断改革创新，适应市场竞争的需要，只有掌握其实质，才会在激烈的市场竞争中处于不败之地。
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