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浅谈领导者与管理者的不同角色

领导和管理有区别吗？如果有不同，具体在哪里呢？我们如何能成为一名优秀的管理者和正确的领导者！
领导和管理一样吗？通常情况下，我们都习惯把管理和领导当做同义词来理解和运用。似乎管理就是领导，管理者就是领导者，管理过程就是领导过程。可是，事实果真如此吗？杰克.韦尔奇有一句名言“多一些领导，少一些管理”，张瑞敏也说过“海尔在向世界一流公司迈进的过程中即需要精细的管理，又需要强有力的领导”…
在他们看来，领导和管理是有区别的。的确这两者是两个不同的概念，管理，《现代汉语词典》的解释是“负责某项工作，使顺利生产进行”。为了这个既定的目标，它可以整合各种资源，借用各种手段来达到。它注重做事，把事情做得既有效果又有效率。也就是我们通常说的又快又好。所以管理主要强调理智和控制，是把一群人组织起来完成一个共同目标。例如，我们需要一群人来完成一项工作，那么管理就是解决工作中遇到的问题，让从事这项工作的人在合适的岗位上发挥才能，并且日常工作顺利进行。管理通常会这样一个问题:“什么是我应该做的？应该如何去做？”可以说管理既是一种制度，也是一种方法。
    领导，《现代汉语词典》的解释是“率领且领导”从科学的角度说领导是一种行过程，它是领导着为了实现预定的组织目标，运用相应的理论、原则、职能、方法、影响、率领、引导组织内的员工完成预定任务的活动过程。领导者通常会问这样的问题：“为什么我们要做这样的事情？那些人真做适合做这样的事情？”在这个过程中，领导者要激励人们，以便在他们完成个体成长并对他人做出贡献的同时也要完成组织共同的目标。

    为了更好的说明领导和管理只之间的区别和联系，分析一个汽车大亨的故事。事情发生在100多年前，亨利·福特于1903年创建自己的福特汽车公司，1908年控制了福特T型车，从1909年至1913年，福特的T型车在多次比赛中获胜，名扬全美，同时亨利·福特将流水线引入它的工厂，从而极大的提高了生产效率。在亨利事业蒸蒸日上的时候，他同样遭受不少人的嫉恨，甚至还有人陷害他，在一次诬告福特的案子中，主审管充满偏见的质疑道：“尊敬的福特先生，我们知道你的公司取得了很多的成就，但是我们有一个问题搞不清楚，您知道您的福特T型车一共用了多少个牛锭吗？”福特沉思片刻，不急不慢地回击说：“哦，法官先生，这个问题我确实搞不清楚，但是我可以告诉你，我非常清楚在我的公司应该是谁知道这个问题的答案”

    不知道大家有没有从福特充满智慧的回答中看出什么来？事实上，福特机智的反击已经道出了一个各自明确总是被混淆的两个概念。领导与管理有着泾渭分明的权利边界，而这也隐约透露出领导力的核心所在—解放权利、释放能量。领导的核心在于影响力，在于善于激励别人而不是单纯的利用职权区命令别人做事。

被誉为“领导力第一大师”的哈弗商学院教授约翰·科特说：“管理者试图控制事物，甚至控制人，但领导者却努力解放人与能量。”这句话实际上已经阐述了领导与管理之间的辨识关系。管理和领导互不相同—管理的工作是计划与预算，组织及配置人员，控制并解决问题。其目的是建立秩序。领导的工作是确定方向、整合相关者、激励和鼓励同仁。其目的是产生变革。显然也正是领导力的重要所在。

著名企业家、教育家姜岚昕曾说过：如果说管理侧重技术和手段，侧重过程和方法，那么领导则侧重人文和目的、侧重结果和艺术。具体地说，领导通常关注做人，关注人的尊严、人的价值、人的潜能、人的激励和发展，关注意义的价值，关注所达到的目标是否正确，是否值得，当然二者之间还存在一些重要的区别，总结起来有如下几点：

1、    管理是日常性的非决策性的工作；领导主要是负责方向性的工作，起带领和引导作用。

2、    从事管理的管理者主要凭借正式职位发挥作用，而进行领导的领导者则主要凭借影响力去发挥作用。管理本质上是一种职能关系，领导本质上是一种追随关系。

3、    管理的科学性大于艺术性，而领导的艺术性大于科学性。管理追求的是精确，而领导追求的是生动。

4、    管理主要强调控制，侧重从人的行为上进行规范，而领导更注重从人的内心方面去感化人。

5、    管理通常解决规范问题，具有确定性。而领导通常解决非常规问题，具有不确定性。

6、    管理的功能在于维持秩序，领导的作用在于规划愿景，创新求变。

7、    管理比较重视权利的作用，而领导则重视个人魅力的作用，重视影响力的等。

由姜岚昕老师的总结可以看出，领导是决策者，管理是执行者。任何一个企业都必须既有领导又有管理。只有领导而无管理，则领导的意图和目的往往比较难以实现。同样，如果只有管理而无领导，管理的愿望和目的也难以达到。所以，领导者就应该做领导者应该做的事情，执行和落实就留给管理者吧！那要怎样做好一个领导者呢？

中国最具思想、最有号召力、领导力和影响力的CEO之一华为总裁任正非说过要想成为一个正确的企业领导者，有四个字是首先需要领悟的：

1、    舍  舍是得，有舍才会有得。在我们的语言习惯中，“舍”与“得”经常是联系在一起用的。舍得，舍得、不舍不得，“舍就是得”小舍有小得，大舍则大得，不舍则不得。所以领导的精髓不是如何去得，而是在于如何去“舍”，学会了“舍”才懂了“得”。如果今天你不舍，明天怎么能得到更多呢？这就是“要先取之，必先予之”。可是世人总是有人常常只想取之不想予之，只想得，不想贪得无厌最后的结果只能失去更多！

2、    退  退是进，退一步是为了近两步。知退和善退是领导过程中不可缺少的艺术，适度退让在很多场合都不失为一种争取主动、扭转时局的上策，也是领导者必备的谋略之一。只有知道进退，善于进退的领导者才能运筹帷幄，妥善解决矛盾，使事物朝着有利于实现自己预期目标的方向发展。

         。

3、    给  给是拿，先给才能拿。领导者为什么要“给”？我们知道，企业是靠全体同仁来创造利润的，而要持久获得利润，领导者就要舍得从获利中分出相当一部分给同仁，作为他人辛苦付出的奖励。那些只想自己赚钱而对同仁苛刻的领导者肯定不能获得长久的成功。适当的奖励能让优秀的人才自动自发地把企业的兴衰与自己的利益紧密联系在一起，不会对企业产生失落感，不会有“企业怎么发展都与我没有关系”的想法。

          领导者就是要给同仁种下希望，种子播的越多越大，反响就会越大，而且同仁工作积极性也会不断高涨。反之，如果你没有给同仁种下希望，带来愿景，那么你就不是一个好的领导者。当然你就找不到好的同仁。

4、     让  让是“取”，“让”的多才能“取”得多。什么叫“让”？曾经有过这么一个故事，一位演讲家到各地演讲，下雨天坐飞机，乘客都不想被雨淋，想快速登上航梯，争先恐后一起上，结果谁也不让谁，堵在航梯口谁也进不去，这个时候演讲家和对方说:“您好，您先请”，对方不好意思了，说：“您先请”，于是演讲家从容的先进去了。这就是“让是取的哲学”。“让”的目的是为了“取”，实际上，礼让的时候，你也在引发别人礼让。争抢的时候你也在引发别人争抢。如果一个企业内什么都有争抢，怎么可能有快速成长的希望呢？

领导者对于一个企业是无比重要，同样优秀的管理者也是企业经营不可或缺的。如何才能做好一个管理者？

美国著名管理大师迈克尔·波特曾说：“一个管理者的能力表现并不在于指挥别人，而是在指挥自己跳出最美的舞台。”

作为新一代的管理者应该具备基本的能力：

1、     责任 责任胜于能力，责任是最基本的职业精神和社会精神，一个人的成功，和一个企业的成功，都来自于他们追求卓越的精神和不断超越自身的努力，责任是最基本的前提，没有做不好的工作，只有不负责任的人所以责任感是一名优秀管理人员应该具备的基本能力。

2、     沟通能力 作为一个领导者必须了解企业内部员工互动的状况，倾听他们的心声，因此需要具备良好的沟通能力。所谓的沟通是将自己的咨询、情感信息传达给他人，并且希望得到对方反应的一种言语行为。当管理者在下达命令时，不要让你的员工有沟通能力一种必须按照你说的去做，过于独断专行，忽略员工的想法与感受，应该试着以员工的角度，看待下达命令者所传达的讯息内容，并试着易地而处，去发现自己能否理解、认同以及共鸣。如果处在中间的管理者，除了要消化上级的命令外，也要以自己的方式将讯息传递给员工，让其明确得知。不要让自己成为上级发布命令的传话筒，避免人云亦云的说话方式。

3、     培训能力 管理者必然渴望拥有一个实力坚强的工作团队，因此，培养优秀人才，也就成为管理者的重要任务。聪明的管理者会尽量往下授权，让员工实际参与工作的进行，分担部分工作给员工，放出一些工作许可权让员工发挥，要求员工写工作报告，让员工多发表自己的看法，培养员工的自信心、决断力，激发员工的潜能，使其快速自我成长。

4、     决策与执行能力 常言道：“无不可用之兵，只有不可用之将。”一个管理者若无法做到妥善分配公司资源，或者无法制定决策，即使拥有在优秀的团队也是无用，因此管理者在制定决策的过程中，要善于建言，以及适时征询员工意见。由于大部分员工碍于是领导，有巴结、奉承而不会当面提出批评，所以管理者应鼓励员工发表不同意见，管理者可以多用疑问句，少用肯定句，不要让员工感到压迫，同时也可主动提出自己对决策的疑虑，引导员工提出见解.
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