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浅议企业如何提高员工满意度

在这个充满经济压力和业态竞争的社会中，管理者必须努力增强企业的利益，否则将很有可能被淘汰。而员工满意度就成为了每个企业管理和经营者的一大必修课程。

　

　　一、浅析员工流失的因素 

    1、员工的工作成果得不到上级领导的认可、赏识，造成员工对其工作的倦怠，让员工的工作形成压力，成为员工工作的心理障碍。

2、员工对自己的薪酬待遇不尽人意，在工作中员工往往是付出大于收获，而且上级领导并未对其进行情绪安抚和经济补偿。不够尊重员工的价值，员工只有一个目的，那就是挣钱，企业应该把这一点视为重点。

3、企业制度执行不合理，奖惩不分明，承诺未兑现，造成员工对企业的信誉度降低。

4、企业内部管理相对混乱，如一盘散沙似的管理，员工在该企业工作看不到明天的曙光，看不到企业的战略意图和理想蓝图，达不到员工所期望的要求。

5、员工的工作量大，工作任务重，而自己的付出和应得到的报酬严重不协调对等，导致员工心理极度不平衡，工作没有激情，没有得到安抚，以至于工作态度表现在敷衍和应付。

6、员工在企业工作中上升空间狭小，没有发展前途。而且在企业得不到上级重视，得不到培训的机会。

　　二、怎样看待“员工满意度”
员工具有创造能力强、独立能力强等特点，员工满意度是每个企业的幸福指数，是团队精神的一种参照物，也是企业管理发展的“晴雨表”。员工满意度会因为企业工作内部环境、工作人群、工作内容和企业背景、个人观念以及薪酬福利待遇等几个因素而波动。

存在于每个企业的实质：真正的领导能力不是在于你有多大的能力，有多少智商，然而对于任何一个企业来说，做到让员工心甘情愿的追随，任劳任怨的付出才算是真正的成功，才真正是提高员工满意度的应果。每个人都是一个有思想、有能力的个体，不可能随意的追随某个企业，更不可能随意的为某个人工作做事。由此可看出提高员工满意度对每个企业来说相当重要，是企业一个留住人才的重点核心。

三、提高员工满意度为了什么

企业的目标是顾客满意来达到企业的最大效益，员工满意是顾客满意的基础，只有员工满意了才能甘愿为工作投入更多的热情，以最佳的工作状态为顾客服务，来获取更大的顾客满意，创造更大的价值效益，才能保证企业的稳定性发展。提高员工满意度能够有效提高员工工作效率，工作积极性和主动性。反之员工满意度降低会造成企业人员流失，造成企业信誉下降造成企业的日渐衰退。

四、如何提高员工满意度——以某餐饮企业作案例分析

在现代经济社会中，中国一餐饮火锅企业，凭以独特的川式风味，优秀的管理经营，以及一切以顾客为中心的服务理念红遍了大江南北，走遍了中国，走向了世界。成为了中国餐饮界一个极具传奇的标榜，那么凭什么它能如此优秀，让其他企业唯首是瞻。然而它成功的秘诀居然是最简单的几个字，那就是“把员工当人对待”。那么要怎样才算是把员工当人对待呢？可以从以下几个方面浅析。

1、以实际行动感动员工，员工是企业的力量来源，从小事着手感动员工，让员工放心、大胆、开心工作，为企业付出，创造业绩。

2、对新入职员工进行系统培训，让员工在培训中学会很多实用的东西，让员工在上岗前就有了很好的职业素质基础。

 3、真诚、简单的对待每一名员工，想一个亲人似的对待每一个员工，让员工有一种亲切感。给企业营造一种非常和谐的氛围。

4、随时随地关注每一个员工，关注员工每一个细节的动态，在任何时候，店长和管理人员都是走在员工前面，带领员工工作，让员工感觉到温馨，感觉到力量，而不是让员工孤军奋战。

5、工作上分工合作，所有员工分工不分家，上下一条心，互相协作，互相帮助，所有员工脸上都洋溢出最美的微笑。

6、鼓励，员工在工作中会经常得到领导的鼓励，而且会带着物质鼓励，员工与员工之间也会相互鼓励，让员工的工作有动力。

对该企业的分析结果：

该企业的核心竞争力是以“人”为本，那就是给在职员工非常优厚的待遇及远大的职业发展规划。海底捞企业从员工实际出发，考虑员工真实感受，以人为本、追求公平，努力为员工服务，而换来的就是员工为客人的优质服务、为企业的殷勤付出以及涌涌不断的“金流”。

五、怎样提高员工满意度，增强员工凝聚力，获取企业利益最大化

（一）、满足员工“公平”的基本渴求

1、现代社会是经济型社会，付出与收获的相对平衡是员工的谋求、钱是员工所追求的。每个人都渴望得到一份相对公平的报酬。每个企业都应该制定有利于调动员工积极性的政策，同时还要有奖有罚、奖惩分明，惩罚作为负激励手段很有必要，但运用激励手段更重要，因为激励会让员工锦上添花。

2、绩效考核与价值评估的公平，要运用科学的考核标准和方法，对员工的绩效作定期考核，并对考核结果作理智分析。明确员工职责范围和责任大小，建立相对平衡的考核小组，进行公平、公正、公开的绩效考核。

3、选拔和晋升机会的公平，为了让员工有更好的发展，让员工在企业脱颖而出就要把员工放在同一条起跑线上，在员工任用选拔上既要看现有能力，又要看内在潜力；既考虑专业，又考虑专长，不能带“有色”眼镜，更不能徇私舞弊，这样能为员工营造一个公平竞争的环境。

（二）、让员工感受到温暖、健康稳定成长

1、沟通：《孙子兵法》上说：上下同欲者胜。沟通是领导和员工之间相互了解的桥梁，对每个企业而言，都应该拥有一个相对开放的沟通平台，这样才利于促进上下级的意见交流以及工作任务的有效传达。没有沟通就没有统一的意识、观念、行为和标准。而且沟通还可以走进每个员工，了解员工的特长、综合素质，这样更能把每个员工都放在合适的位置上，能使员工能力得到最大发挥。

2、关爱：企业应该对员工在工作、生活、心理和身体等方面进行关爱，企业要善于鼓舞员工士气，适时的给员工以夸奖和赞扬。多给员工开展娱乐活动，既能够培养员工的团队精神及竞争意识；又能丰富员工的业余生活和工作热情，从而缓解工作压力。

3、双赢：企业应该和员工建立共同的目标，企业与员工利益目标共同首先表现在经济利益，企业追求盈利效益是企业更好发展的前提，而员工获取经济报酬是其努力工作的最终目的。有了共同的目标、共同的利益，那么就可以把劲儿往一处使，企业和员工齐心协力，那么企业就能稳定的发展。

4、培训：培训可以使员工业务技能标准化与知识传递正规化，创造更高的业绩，实现更大的价值。通过系统培训给员工输送知识能量，可以让员工有一个更好的心态，有一个统一的观念，有一个更好的操作标准，而且可以有效扩充员工知识面及实战前的经验，让员工不怯于新工作。

通过以上论述，得出以下结论：

企业与企业的竞争主要是人力的竞争，员工是富有创造性的个人，任何一个企业在我看来都需要抓住员工的心，用员工的能力扩充自己企业的实力。人力资源是第一资源，人力资源是企业的命脉，也是企业的“根”。所以企业应该努力提高员工满意度，让员工满意后从而得到客人的最大回馈，这样企业才能真正走向业态的鼎盛之峰。
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