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关于学习工商管理的感悟

工商管理？最开始的时候连这个是什么都不知道，当学习的计算机应用基础，基本来说对于这个有点点的了解。学习了3年的工商管理不仅培养了自己的创新经营和现代管理意识，并且使自己在现在工作中进一步更新了观念，思路更加的清晰。工商管理学是研究盈利性组织经营活动规律以及企业管理的理论、方法与技术的科学。这3年来，学习了工商管理的很多知识，其中包含了：管理学、会计学、市场营销学、公司概论、广告学、宏观经济学、运营管理、统计学、保险学、消费心理学、国际贸易实务、会计电算化、战略人力资源管理。学这么多让我受益颇多，更加对于工商管理有了一个全面的认识。下面我着重说一下几个重要的课程，总结如下：

1、 对于管理学的认知

管理学是系统研究管理活动的基本规律和一般方法的科学，是一门综合性的交叉学科，是一门研究人类管理活动规律及其应用的科学。管理是确定如何最好地使用一个企业的资源去生产产品或提供服务的过程。管理学还分很多层次，比如高管理层，中管理层，低管理层。而管理学最重要的就是管理过程，可想而知，如果管理得不恰当，那么就管理得不好了。因此这个过程很重要。并且我们去学管理就必须要了解当代的热点问题和员工的工作安排，所以事先我们必须得计划工作技能，计划好第一步做什么，第二部又该如何做，怎么做才最恰当。大部分公司的员工都是上级说做什么就做什么，因此如果管理层事先不做好正确的安排，事后出现问题就应当管理层负责。当然既然自己在管理就得学会沟通，不管是口头上的沟通还是国际商务活动中的沟通，我们都要选择最好的沟通方式去沟通。不同类型的人需要不一样的沟通方式，而管理者就需要正确的选取沟通方式去面对任何一个人。而管理学中的管理技能更加的重要，一句话就是什么样的事情需要用什么样的手段去面对，这些需要管理技能。因此设计到了运营方面，而运营包含了设计和控制。更重要的我们还要对于质量有一个好的管理。当我学了管理学之后才发现，其实要想管理好一个公司或者管理好一个团队，还有很多知识需要自己去学习，需要自己去理解。

2、 对于市场营销的认知

市场营销？什么是市场营销？刚开始，我第一感觉就告诉销售呗。当我学了之后只能说也包含了一点点。市场营销其实就是个人和群体通过创造产品和价值，并同他人进行交换以获得所需所欲的一种社会及管理过程。市场营销要考虑得的因素很多，比如环境，消费者行为及其心理，产品的服务战略，产品的定价及销售的渠道……市场营销包含的东西太多太多，却只是工商管理的一部分，可想而知，对于工商管理是有多广的范围。当时我就想自己学了有用么？这么多自己学得到好多？其实只要着重一块就行，包含的是多，但是总要学精通一样才行。在我学习的过程中，我对市场营销很不感冒，超感兴趣，或许是因为我喜欢销售的一部分原因吧。市场营销怎么说呢，只要你考虑到了，考虑全面了就没有多大的问题。就如同销售一件产品。你应该把产品首先了解全面，以及在市场上的销售情况，在你觉得要去销售此产品的时候，要考虑到什么样的环境下去销售才对你的产品有利。就是让更多有利的因素出现在你的产品上或者产品周围。有人说市场营销就是销售，可是我觉得并不然。虽然它包含了许多销售方面的知识，但是在我觉得市场营销包含的广一些，而销售知识在市场营销中抽取一部分去当销售。

以上可知，工商管理包含了很多，并且每一样都包含更多的内容。而在我学习工商管理的时候就着重了一点那就是市场营销。因为我觉得你学的多但是杂而不熟，根本起不了多大的作用，不如就着重一点去学习，学好了一样有很大的用处。在学习工商管理的过程中，一个人的心态，行为也同样很重要。因为有很多因素会导致你达不到自己预想的目标，还有很多因素会导致你放弃自己，很多很多的人就是因为一些自以为小的问题而导致自己有一个不好的结果：

1、 学习前制定好计划，以计划为目标，用良好的心态去完成它

在你觉得学习工商管理的哪一块时，你压迫清楚的告诉自己，自己的的目标，自己定位在哪里。不要盲目，不要三心二意。有一个好的计划就如同有条头的路，可想而知，当你在奋斗的时候，如果你的道路经常出现几个岔路口，你会总是犹豫不决，不知道该如何行走。但是制定了计划就不会出现这样的问题。我们只需要努力奋斗，为了那个终点而奔跑。当然在此过程中，我们的心态更加的重要，我们不可能经常去换自己的目标，遇到难题我们也不可能就垂头丧气，轻易言败。我们遇到任何事情都不可轻易言败，更加不能心浮气躁的去面对难题，那样只会使自己然做不出题，还导致自己会产生厌烦的心理，觉得这件事已经让你提不起任何兴趣，自己也因此变得懒散或者直接放弃。在学习的过程中，还记得辅导员经常对我们说，他教过很多学生，就是在难题中放弃了自己，试想一个人连自己都放弃了还有什么留给了自己。他经常以此来告诫我们，而我同样以此事来常常告诫自己。因此，有一个好的计划和有一个好的心态是多么的重要。

2、 笔记至关重要

    笔记，千万不要嫌麻烦就放弃这么重要的一件事。当遇到不懂的时候，一定要坚持把它记下来，当遇到此内容很重要的时候也要把它记下来。隔三差五的拿出笔记来温习里面自己所记载的东西。人们不是常说温故而知新么，这古话真的很正确。但是我们做笔记也不能说什么都得记，做笔记也是一件不容易的事情，你的笔记做的很多在你以后看的时候你会觉得就如同一本书，看着都心烦了，还有什么心思去看。所以我们做笔记要着重那些不懂的，难的，重要的去记。笔记笔记，记多了只是成为笔在记而已，有一个记笔记的良好习惯，会对自己有很大的帮助。以前辅导员说我们都不爱做笔记，今天说了下周问你们就忘了。从那以后我开始认真做笔记，在那以后才发现笔记是如此的重要。或许有很多人没有发觉，但是只要你坚持做笔记，效果自然就出来了。

    在这3年来，针对这工商管理有时候头都大了，但是有时候自己会觉得很开心。当遇到难题你会觉得太难了，是不是自己能做的，但是你静下心来做出来之后，你会有一种很兴奋的感觉。工商管理虽然多，并且包含的每一个内容都又包含了更多的内容。但是像我这样取一部分来学习的，虽然还是很难，至少自己不用去学更多，同样的学好了。至少自己精通一部分内容。我还是觉得学得多不见得会学得好，多而杂是不好的。学了工商管理，从目前工作上来看，体会颇多。至少自己在工作中的很多时候，能看清局势，能有一个更好的认知。学习了工商管理真的挺好，学习了市场营销更好。
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