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工商管理专业学习体会

工商管理学是一门综合性学科，管理的因素不可控和不确定。在管理学中千古不变或“永恒”的定理，就是将所学应用到实践中去。众所周知，管理学也是一门实践性很强的学科。管理环境的多变性决定了运用管理知识的技巧性、灵活性。通过学习，我了解到了仅靠理论学习是不可能深入了解其真正内涵的。因此我通过ERP沙盘模拟学习来说说自己的感受。此次的ERP沙盘模拟学习是在老师的带领下进行的，通过连续几周时间的实训学习，我们从概述上认识与了解ERP，最后发现ERP应用给企业带来了许多的便利。通过这次的沙盘模拟让笔者去感受一下现代商业企业运行的模式，也为自己将来更好的融入企业，做好铺垫。我非常高兴自己能够选择了工商管理这个专业，在这两年里，我与同学们互相学习、丰富知识。特别是这次的ERP沙盘模拟更是让我从对其知识进行了一个全面的了解，拓宽了我的视野。

一、EPR的相关概念

ERP对于我们学生来说是一个新兴的名词，但是对于现代企业来说已经开始推行应用了。简言之，ERP系统是借助于计算机和网络系统而形成的集成信息系统，是统筹管理企业内部所有部门的集成信息系统，是企业信息化的重要内容，同时也是实现计划控制与经营决策管理的关键系统。其主要管理思想主要体现在：首先对企业的供应链资源进行管理。现代企业的市场竞争已经不仅仅是单个企业与单个企业之间的竞争，而是一个供应链和另一个供应链之间的竞争。ERP系统正是适应了这一竞争需要，实现了对供应链的有效管理。其次，体现精益生产和敏捷制造的思想。ERP系统支持混和型生产方式的管理。一方面把企业的客户、销售代理商、供应商和协作单位统统纳入生产体系，形成一个企业的供应链；另一方面，面对市场上随时出现的新机会，可以组成一个临时性的供应链，从而保证及时将产品推入市场，时刻保持产品的高质量、多样化和灵活性。最后，体现事先计划与事中控制的思想。ERP系统中的计划体系包括：生产计划、物料需求计划、能力计划、采购计划、销售执行计划、利润计划、财务预算和人力资源计划，而且这些计划功能与价值控制功能已完全集成到整个供应链系统中了。

二、ERP应用的步骤

（1）确定广告费用，为抢订单做准备。这是沙盘ERP应用的第一步。可以说着一步是整个模拟过程中最为关键的一步，有句话说的好万事开头难。所以对于这一环节，运营总监要根据生产线的数量来预测一下产能，以便为抢订单做好数据上的支持。营销总监还要依照公司的生产能力以及整个市场需求情况，并对竞争对手的预测进行详细的分析，最后与财务总监进行沟通，来确定广告费用的支出。当广告费排名出来之后，营销总监就要根据自己手中的数据，在现有的情况下，选择对本公司最有利的产品订单。

（2）依据订单来生产，完成交货。要完成这个步骤比较简单，因为事先已经通过详细的分析与预测，所以采购总监只要根据订单，从财务总监的手里拿出资金来进行下料，运营总监根据生产线产能来进行生产，当订单完成时，就可以交货而获得货款了。

（3）对生产规模进行决策。对于这个步骤需要营销总监、运营总监以及财务总监三个人共同来完成。营销总监要根据市场环境分析出将来整个市场的需求，运营总监要根据数据来进行决策，生产线的种类（手工，半自动，全自动，全自动/柔性），以及生产线的数量，厂房利用还是闲置。

（4）开拓市场，进行产品研发。营销总监要对整个市场进行分析，预测将来市场的走势以及产品需求量，根据分析的结果，然后跟财务总监商量，对不同市场如世界、亚洲、国内、区域、本地进行分析，然后根据不同产品（P1，P2，P3，P4）以及ISO9000和ISO14000认证做出不同的资金投入。

（5）资金的管理与运行。在这个模拟实验中，比较辛苦的职位是财务总监。因此没一个交易环节，都需要财务总监进行资金流入与流出的记录，要通过财务报表来估计企业生产情况。为了保证企业的正常运营，财务总监要分析资金状况，来决定贷款的方式，是长期贷款还得短期贷款是贴现还是别的方式，这都需要财务总监慎重的考虑与分析。稍出差错，公司将来运营就难以持续下去。

三、学习体会

通过这次的ERP沙盘模拟的学习，我在营销策划、制定战略、分析市场、组织生产、以及财务管理等一系列活动中，学到了许多书本上没有接触过的东西，特别是对于工商管理专业来说，这些知识在企业运营中也是需要做适当了解的。从这里我也看出了自己的需要努力的地方，增加这方面的知识，为以后更好的融入企业打下坚实的基础。此次的学习也让我明白了经营一个企业是多么的不容易，以前自己没有亲身接触过ERP沙盘模拟，不知道市场远比想象中复杂的多。

通过这段时间的学习，我对这个ERP做了一定的了解，但是要真正的掌握还需要我自行去练习与实践。所谓理论只有加以实践才有意义。在这个知识型社会，学习是永无止境的，作为工商管理专业的一员，我们除了要学习专业知识外，还要不断的提高自身的素质，培养积极的学习情绪，养成良好的学习习惯。 把学习与个人生理及精神的最佳状态相结合，是最佳的学习策略。每个人都有自己的生物钟，你应该在日常生活中摸索掌握什么时段最适合自己的学习，在学习前先让自己进入一个良好的精神状态，让自己在精力最好、头脑最清醒、注意力最集中的时间段学习，保证取得更佳的、时半功倍的效果；疲劳作业、疲倦学习任何时候都不可取。在学习过程中没有必要强迫自己，当注意力减弱时，就适当地休息一会儿，喝点东西，散散步等，然后再集中精神专注学习。要确保利用好每一个点滴的学习机会，就像ERP沙盘模拟就是一个很好学习机会，而且这跟现代企业运行情况十分的接近，通过对其学习，能够帮助我们更好的了解企业运行状况。也能让自己能够身临环境，感受那份紧张与工作的氛围。另外，在学习的过程中要善于记笔记，通过这次的学习，整理成笔记，以后遇到此类问题时，可以自己去看看，去熟悉，加深印象。最后大大永不忘记的境界。这样也就学友所成了。

时光飞逝，日月如梭，转眼间我们即将毕业。在这段学习的过程中，我要衷心的感谢我的老师，谢谢你们对我的悉心指导与支持。另外我还有感谢跟我一起学习的同班同学，谢谢你们在我学习遇到困难时，热心的帮助。跟你们一起度过这美好的大学时光，是我一生最难忘的回忆。
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