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浅析企业文化在企业管理中的重要性

现如今，在激烈的市场竞争条件下，企业之间的比拼已经不只是简单的停留在外在“硬件”上，更强调的是内在“软件”的竞争。越来越多的企业开始提出了能彰显自身内涵的企业文化概念，注重自身企业文化的建设。通过优秀的企业文化来感召企业的人员，提升凝聚力和向心力，增强员工对企业的认同感和归属感。所以在此前提下，能否找到适合企业自身实际的企业文化内涵，就显得尤为的重要。

所谓企业文化的概念，在欧美发达国家已经很早就被提出并具体实施。它包括企业的很多内涵，例如愿景、宗旨、使命、口号等很多文化层面的内容。企业文化能体现出本企业与别的企业之间所具有的不同差异性，具有独特的企业内涵魅力。

1、 企业文化的涵义。

被业内所广泛接受并认同的企业文化定义是：企业为了解决生存和发展的问题而树立的，被组织成员认为有效而共享，并共同遵循的基本信念和认知，是企业在文化方面的形象名片。有很多优秀的企业文化，下面列举一些。例如阿里巴巴集团的价值观：客户第一，关注客户的关注点，为客户提供建议和资讯，帮助客户成长。在这样的企业文化价值观指导下，阿里巴巴集团迅速的发展壮大，也为广大消费者提供了更多的便利和市场机会。从最初的淘宝网，给广大中小卖家提供了低廉的创业门路，也使网购成为新时期的新型消费模式。

2、 企业文化在企业管理中的重要性。

    企业文化具有一系列的其他制度和规范所不具备的特殊意义，具体有以下几点：

1、 导向作用，提升向心力。越是规模巨大，人数众多的企业越是难以管理。而企业文化恰恰能发挥自身的导向作用，使员工自觉地朝着企业共同的愿景和目标去努力奋斗，提升了企业的向心力。在统一的企业文化感召下，全体人员心往一块想，劲往一处使，发挥出最大的力量。谷歌的企业文化是不断创新，引领未来。在此感召下，谷歌成为世界上在互联网领域引领行业发展的龙头企业。谷歌不断地创新，从最初的搜索引擎起家，到中期的不断拓展其他领域，现如今其开发的开放性智能操作系统安卓风靡全世界，改变了人类的生活方式。

2、 约束作用，有所为有所不为。企业的管理离不开制度，而具体的企业管理规章制度大多是奖惩性的，列举的非常详细，并且冗杂繁琐，不易被员工真正接受和认同。企业文化相对于企业管理中具体的规章制度，显得内涵广泛，而且具有指导意义。企业文化建设经过长时间的培育，早已经走进员工的内心之中，能自发地规范员工的行为，做到有所为有所不为，起到相应的约束和控制作用。蒙牛的企业文化是做安全奶和放心奶，在此感召下，广大员工高度重视自身使命和责任，确保奶制品的高质量和产品安全。在此文化感召下，蒙牛迅速地发展壮大，连续多年被评为消费者信得过的品牌。

3、 企业文化建设的途径和措施。

    为了使企业能够科学、可持续发展，企业必须高度重视企业文化建设，融合我国优秀的传统文化，从中汲取精华，总结出符合企业自身实际情况的企业文化：

1、企业的高层领导者，尤其是企业家必须成为企业文化建设的领头羊和中坚力量。企业文化也可以理解成是带有企业家个人强烈风格的企业家文化，企业是由企业家进行管理和控制的，所以企业家的个性和理念会影响企业文化的建设。例如阿里巴巴的马云，巨人集团的史玉柱，蒙牛的牛根生等人，都具有独特的人格魅力，他们自身的性格都深深地融入到了企业的文化建设之中。企业家要亲自参与企业文化的提炼和总结，通过自身的长远眼光、人格魅力和高超的管理艺术，来感染和影响员工发挥巨大的潜力，推动企业向前发展。华为的任正非强调军人作风，令行禁止。华为公司狼性文化，在激烈的市场竞争中脱颖而出，走向世界，这都跟任正非个人的人格魅力和处事方式是离不开的。华为内部员工人人居安思危，不敢懈怠，不断创新，最大限度的激发了员工的创造力。微软的比尔.盖茨亲力亲为，对微软的产品和服务高度关心，所以微软的视窗操作系统才能不断的更新。苹果的乔布斯更是在苹果的每一次新产品发布会上亲自演示和解说，以其高超的人格魅力给苹果公司的企业文化注入了灵魂和内涵。

2、企业文化建设要发挥员工的参与性和积极性。企业文化制定的再好，要是得不到员工的认同，也是失败的，只会起到负面作用。所以在企业文化建设的过程中，一定要发挥员工的参与性和主动积极性。看看员工内心是如何看待企业的，把员工的满意度作为衡量企业文化的重要标准。得到了员工认同的企业文化，才能发挥企业文化的积极促进作用。在企业文化具体建设过程中，可以征集大家的意见，组织员工座谈会，发挥员工的主人翁作用。

3、汲取中国传统文化精华。中国历史悠久，涌现出了规模宏大数量巨大的文化现象。它是中华民族几千年文明的结晶，蕴含了中华民族的优秀文化内涵。例如老子的《道德经》、佛家典籍著作、《三字经》、《千字文》、《弟子规》等等。很多著作都阐述了为人做人的道理，还有很多写经商的书籍，这些都给现代企业建设自身的企业文化提供了大量的可参照的素材。于丹老师讲的《论语》，受到了读者的喜爱，类似的例子还有很多。我所在的企业，目前正在组织企业员工学习探讨《弟子规》，每位参与培训学习的员工都要写出自己的感悟和理解，并从中找出自己认为符合企业实际的企业文化短句。最后，从所有的员工提交的资料中汇总出自身的企业文化：爱企如爱家，员工是企业的主人，分享爱，共成长。在此企业文化感召下，企业成立了爱心基金，专门帮助企业内部需要帮助的员工，帮员工解决力所能及的困难。例如有的员工家人生病，或者遭遇车祸，都可以申请爱心基金，真正做到了对每一位员工视同为自己的亲人家人。

4、企业文化建设以人为本，为企业管理服务。不能只顾单方面的企业文化建设，而忽略了企业的日常管理。企业文化也应为企业管理服务，发挥企业文化的感召力和凝聚力。文化建设只是企业管理的一部分，如果企业文化对企业管理起不到正面的积极促进作用，那么这样的企业文化也是不符合企业实际的。合适的企业文化应该是能够促进企业的效益提高和员工对企业归属感的增强。企业文化建设切忌不可单纯简单地停留在口号标语等表面内容上，要真正考虑以人为本，符合员工的内心需要和精神追求。

5、企业管理也要符合企业文化内涵。不能说一套做一套，要言行一致、表里如一。有什么样的企业文化，就有相对应的企业行为。例如有的企业文化是说讲究尊重，但是在企业管理中却对员工缺乏必要的尊重，当员工工作出现失误时，对员工随意谩骂和诋毁，这都是不符合尊重这一涵义的。企业管理应该参照自身的企业文化来规范管理行为，否则企业文化就是苍白无力的，是没有意义的。谷歌的办公室非常的人性化，谷歌给员工的福利也是非常的多，这与其自身所讲的企业文化是相得益彰的。所以在谷歌工作的员工都把谷歌当成自己的家一样，处处为企业奉献自己的才华和知识，爱企如爱家一般，员工对企业的归属感极高，企业的业绩也是蒸蒸日上，不断推出新产品和新服务。
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