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关于学习信用企业管理制度心得体会

现代市场经济的实质是以契约为基础的信用经济,信用经济的主体是各式各样的企业,企业信用管理制度是社会信用制度的重要组成部分。在市场经济中,建立企业信用管理制度成为企业长期发展的核心和基础,也是国内企业具备国际竞争力的根本保障,对企业自身的发展和社会信用制度的完善起着相当重要的作用。
规范有序的市场经济活动需要建立一个能够有效调动社会资源和规范市场交易的信用制度。良好的信用关系是企业正常经营与市场健康运行的基本保证。没有信用，企业不可能正常经营；没有信用,市场不可能健康运行；没有信用，市场经济不可能健康发展；没有信用，宏观经济政策不可能顺利实施。
一、生产管理方面

质量是企业长久发展壮大的基础和根本，没有质量就没有发展。

（一）采购管理：首先应该重视和建立完善一份符合自己企业的招标制度，减低原料采购成本，减少吃回扣腐败的行为，降低生产原料采购成本的第一步，其次要建立完善原料的采购和库存管理，来实现最大程度的利用率，从而最大化减少现金在原材料上的投入，提高公司现金流动性。

（二）生产流程管理：说起来容易做起来难，因为现实工作中，任何事情都可能发生，突发事件是不可遇知的，但我们可以充分发挥员工在现实操作中发挥创新意识，去思考问题发现问题和解决问题的积极性，用激励的制度来提高员工对生产的用心度。来完善生产流程中的瑕疵，只所以重视和发挥员工的这种积极性，是因为员工是第一线的接触者，只有他们更能体会和发现问题。只有坚持完善，才有可能让生产流程能更省人力更能提高生产效率和合格率，从而在生产流程上来提高利润点。只有把这方面行成一种制度化，才有可能让我们的生产流程更加合理规范，才能更好的降低生产成本和人工成本，提高生产效率。任何事物都不是一成不变的，只有坚持这个观点，我们才有可能发现和解决问题。

（三）技术创新和信息化的应用，只有我们的企业始终保持比别的企业在技术创新和信息化的应用上永远走在别的企业前头，我们才能提高效率，在同行业保持最大化的利润和持续的健康发展。

（四）细节管理和完善，这是我们企业所努力的方向，但做好的真的很少，细节管理和完善需要调动每个员工的积极性去发现缺点完善缺点，这是个的长期永久持续的过程，利润是在点滴中节省出来的，日积月累才能成就百年企业，任何一个产品暴利永远只是短暂的，在这个日益竞争激烈的今天，每个行业最终要想长久的存在发展下来，都需要从头就开始关注细节，一步一步去完善。只有这样，在暴利过去微利来临时才可能不会倒闭而能得到持续发展。

（五）员工的培养和积极性的调动，每个人需求不同，要逐步去做到依据每个员工需求不同，培养员工对企业的认同感自豪感，让每个员工的能力和智力发挥到极致，建立员工培养和激励的制度。

二、财务管理方面

预算第一，只有预算做的好才能保证现金流的正常运转和利用的最大化，完善财务制度，保证现金流的正常运转，企业现金流如人体血液，没有现金流的正常运转就如人的血液没了流动。是致命的。

三、销售管理方面

（一）管理组织的建立和完善，这是很重要的一关，随着销售的深入，各种问题都会时不时突显出来，如果不能及时完善，就无疑造成一定人治权利的逐步膨胀，为日后公司发展埋下隐患，只有逐步的在销售过程中完善各种环节，减少损失和人治的成分，才可能让公司销售正常运转，不会因为人员的流动而对销售产生大的影响。因为一旦销售受到影响，直接导致各个环节成本的增加，从而影响公司利润。

（二）营销的运作模式是需要一个长期持续的战略方针作为指导，从而能充分发挥营销的深度纵深发展，不至于浪费太多的资金时间和人工成本，营销的做出要有个长期规划，而不是朝令夕改，选择要慎重，一旦选择要学会坚持。现在有些企业就是缺少长期的营销规划，一年一个产品，每年都是从头开始策划宣传，这样不仅难以树立品牌，更重要的是也浪费太多的企业发展时间和现金，因为每类产品的生产销售都是从暴利向微利转变，时间不等人，没有长期的战略规划，时间久了就逐步削弱本公司的竞争力。

四、企业文化方面

（一）制度的完善与执行，信息化的发展和应用，制度永远不是死的，随着企业的发展和时局的变化，各个时期都有各个时期不同的特点，我们只有在逐步完善制度，提高制度的执行力，才能用最少的领导和工作完成最大的效率，仔细想象成功者都是在细节方面做的很到位，每个看似简单的环节都有可能因为我们的不完善和疏忽造成不必要的浪费和成本损失，不是任何制度都是完善的，制度是在不断的更新和完善过程中逐步提高生产效率减少成本损失的，细想我们的企业有哪个敢说自己的制度体系很完善?那是个不断更新执行的过程，没有没有一成不变的流程，随着科技进步，工艺的改进，新机器的发明应用，我们的企业也是随着社会发展而不断的改变的，回顾数年的改革开放，真正发展起来的大企业哪个不是在逐步进步创新起来的。

（二）企业领导的人格魅力，一个企业的发展跟领导的个人魅力有很大关系，领导是掌握全局和战略发展方针的制定者，他需要有卓越的远见，他需要有对时势的关注和分析，他需要有对国家宏观和政策法规的认知和发展方向的把握。只有有一个卓见的领导，才会有正确战略发展方向。企业才能在更有利的社会大环境下持续发展。真正的领导是战略的制定者，监督者，突发事件的处理者，一个事必躬亲的领导者是不可能把企业做大做强的。

（三）企业精神的创立，所谓的企业精神是个无形的思想存在与所有员工心中，如果我们的企业员工凝聚力很强，彼此在工作中相成一种良好遵守工作制度的习惯，每个人都会主动善于发挥自己的能动性，在工作岗位中找寻不完善的地方去完善它，富有创新精神，以公司而自豪，以公司的发展为一生的事业，员工时刻在学习在进步，公司在一步步完善发展壮大。这种精神如果能持续发展，就是很好的一份企业文化。也是成就百年企业的前提。

五、结论
我国加入WTO已经快7个年头了,如今的中国企业面对国内市场的逐渐开放,市场竞争的加剧,老的套路已经不能适应现在企业发展的需求。长期以来的“三角债”使很多企业尝到了不讲信用的苦果,并为此付出了沉重的代价。在刚进入21世纪的时候,中央开始重视诚信这一话题,提出了“建设社会主义信用国家”的口号,可见,讲究诚信非常重要。而企业信用从某种意义上说代表着中国的信用,在网络经济飞速发展的今天,企业信用已经被越来越多的人们重视起来。完善的企业内部信用管理体系将是中国企业未来发展的关键。正所谓“人无信而不立”,企业无信,又谈何发展壮大呢?从长远看,企业只有解决了自己的信用问题,才能立足于国内市场,走向世界市场。
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