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谈论悦耳的批评

[摘 要] 本文根据现实情况，结合新时代的要求，从如下几方面展开论述：一最容易让人接受的幽默式批评；二最好使用的激励式批评；三最惯用的委婉式批评；四最感受人的分担式批评。文章深入浅出，正反结合，对悦耳批评作了较为全面的探讨。

[关键词] 批评  幽默  激励 委婉 分担
批评是我们班主任常常采用的一种教育方法。自古以来，谁都不愿挨批评，但批评对我们老师来说又是一种必不可少的手段，特别是到了现代社会，对学生的批评又有新的要求，那就是既要让学生改正错误，又要让学生在乐意中接受，没有任何负作用。我们知道，要是批评的分寸把握不好，往往适得其反，对日后的教育教学工作的展开带来更大的麻烦。因为学生犯错，心里本来就不舒服，而你老师不能听之任之，要对其进行批评教育，因此，我们要讲究批评的技巧，千万不能在出错的学生面前一股脑儿的数落、挖苦、责骂。那么，怎样才能良药甜口而事半功倍呢？下面我就谈谈这方面的几点做法。

一、最容易让人接受的是幽默式批评

批评别人，直话直说容易引起别人的怨恨，很少人会被你的直言直语所打动，就如同小孩吃药片时，如果加点糖水送入口中，他们会欣然服用。说话时你不妨给批评的语言裹上一层“糖衣”，而幽默就是其中最好的一种。

有一次，有几位属鼠的同学在测验中得满分，他们便洋洋自得，我发现后便对他们说：“怎么，得意了，你们知道骄傲意味着什么吗？请注意今天下午的班会。”糟！下午班会！可奇怪的是这次班会让学生感到妙趣横生呢。我是这样对学生说：“俗话说，林子大了什么鸟都有，同样道理，天下大了，什么老鼠都有。老师听说这么一个故事，有一只小老鼠到处游逛，恰巧看到两个小孩在下棋，小老鼠便悄悄地过去一看，结果发现一个秘密，这就是，尽管兽棋中的老鼠，可以被猫吃，可以被狼吃，都可以战胜大象。这下子，小老鼠就得意起来，自以为是真正的百兽之王，于是瞧不起猫，瞧不起狗甚至拿狼开心。有一回，小老鼠还大摇大摆地爬到老虎的背上，恰好老虎在打瞌睡，懒得动，就抖抖身子算了。于是，小老鼠便更加得意了，他趁着黑夜钻进大象的鼻子，大象觉得鼻子痒痒的，也就打了个喷嚏。小老鼠立刻像出膛的炮弹飞了出去，就这样飞呀飞，好半天‘扑通’一声掉进臭水坑里。好，现在请大家注意‘臭’字的写法，怎么来着，‘自’‘大’加一点就是‘臭’。有趣的是，今年正好是鼠年，咱们班有的同学属鼠的，那么这些小老鼠会不会也掉到臭水坑里呢？我想不会，但必须有一个前提，那就是永不骄傲。”说到这，我特意看看那几位同学，他们当然明白，老师的批评全包含在那个有趣的小故事中，从他们后来的表现中，他们已乐意接受老师的批评，并且很快地改掉骄傲的缺点。

我们再来分析一下，幽默的批评之所以容易让人接受，主要是幽默的语言给人印象更深，它比单纯的说理、开导更重要。我们知道，幽默的关键在于巧妙地揭露事物内在的矛盾，造成既出乎意料之外，又合乎情理之中的令人含笑不止，而又回味无穷的效果。笑声是一种润滑剂，它能大大改善教育的气氛。老师不是高高在上的布道者，学生也不只是规规矩矩惟命是从者，只有理解了才笑，而笑的情感体验有助于加深理解。这是学生自己感悟到的，比单纯的输灌更能占领学生的头脑。此外，幽默的语言既能使学生认识自己的不足，又不伤害他们的自尊。它的愉快方式，善意地温柔地揭露学生的思想、行为中的错误，把其中的荒唐可笑集中在一起，让学生在笑声中完成否定的过程，从而提高认识，它的内涵更能表现出老师对学生善意、爱意，亦能体现对学生的肯定，对学生的希望，因而，它更能让师生关系融洽和谐，更能让学生积蓄改过的动机。不过，批评幽默的使用要注意如下几点：①所说的句子或例子要通俗易懂，这样有利于听者马上产生效应；②要注意把你要批评的因素有机地渗透其中，不是为笑而笑，而是让听者在笑声中有所感悟有所收获；③后面的句子要画龙点睛，主要是对自己的目的有所总结有提升有让人一个清醒的认识。这样的幽默才能成为阳光雨露，才能有事半功倍之效。

二、最好的使用是激励式批评

有些学生，在做某件事时，缺乏应有的自信心，所以，老师对那些有缺点而又缺乏自信心的学生进行批评时，应以信任的口吻去激励他们。这样容易使学生增强自信心，想方设法去改正缺点。有一次，我接到个男生较多、成绩较差、纪风散漫的班级。怎样才能扭转这种局面呢？在接管之初的第一节课上我采用激励办法：“同学们，我首先告诉你们一个不好听的消息，村小六年级的学生放出这样的话来说，说考试梅子塘的学生根本不是对手，你们瞧瞧，梅子塘的学生有哪一个不是吊儿郎当的，只会吃‘猪耳朵’啦，吹泡泡糖啦，吹大炮啦 。”我有意把后面的几个“啦”拉长些，当我说完这些话后发现学生们情绪开始高涨。我因势利导：“说实在，我们梅子塘的学生的智力并不比他们差，但为何成绩上不去呢？其一，纪律散漫，你们知道吗？他们班的纪风，从没一个人迟到、早退、旷课的，自习课从来都很静。其二，他们很会抓时间学习，而不像他们所说的我们班学生只衷意买零食，吃零食，只想吹牛过把瘾。我很清楚地知道，长期以来，我们的学生都不比他们 差，如果我们班同学平时注意纪风和珍惜时间，定能比他们学习得更好，同学们有没有信心？”“有”“好，看大家的行动！”经过么么一激，我教的那个班的班风、纪风、学风都有明显的好转，学习成绩直线上升。可见激励式的批评，只要抓住学生的特点，因时因地制宜，恰到好处的应用是很有效果的。但这种方式的应用要注意如下几点：①要在有事实的基础上作为激励；②要有针对性地提出你要激励的目标；③要看群体的总特点，一般来说男同学较多的或胆汁质型气质较多的学生，使用这种方式效果较为明显。

三、最惯用的是委婉式批评

对学生过失的批评如果太直率，大尖锐，往往弄得双方都不愉快。例如：某学生上学迟到了，倘若老师一见面就冷冰地质问：“你又上哪去啦？”学生就可能有反感情绪，弄不好还会敢跟你顶撞呢！特别是当今的学生，出现这种情况更有可能。要是老师见学生来迟了，心平气和地说：“你可来了，要知道，你不能按时来校，我们多担心你，我们都等急呢！是不是怎么啦？”这种委婉的语言，采用假设句、否定句、疑问句等句式，既包含对方的关心，也恰到好处地把要批评的信息融入其中，听起来容易让人感到人情味十足，有共鸣感有舒服感。人对某种观点的接受，在情感的磁场作用下，容易产生积极的效应。

四、最感人的是分担式批评

有人说，教育的全部奥秘和技巧，都在于爱护你的学生上面。因此，学生有错，老师应想方设法为他分担责任，使他减少思想压力，这既是老师爱护学生的表现也是我们做好学生思想工作的前提和基础。有一次，六年级女生上了社会上一些不三不四人的当，不少学生都对她冷眼相看，那女生的自信心与自尊心一落千丈，成绩也一再下滑，这种情况下，我们最好的使用分担式的批评语：“XX同学，你的不慎，我们都为你感到难过，但人非圣贤，我们的人生难免出现这样的或那样的失误。我们不必过于自责，我们要善于用眼去观察用脑去分析社会中关于牵涉到自身权益的因素，我们也要善于吸取经验教训。当然，你的这种状况也跟老师平时教育不到位有关。没有及时提醒你……。”由于“我们”一词恰到好处的反复应用，有效地拉近两者的心距。自然而地使受伤者相信这种话的真实性与感人性，因而批评的效果使人感激使人深刻。

当然，学生犯错千差万别，批评的方式方法也各有不同，对当今学生的批评要慎之又慎，要因事、因人、因地、因时制宜，反对生搬硬套的批评，上面几种方式如果能恰到好处地发挥应用，批评的效果一定不小，我们在平时的教育教学工作中应灵活操作，使批评的话语“良药甜口”，有悦耳感。
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