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出纳管理存在的问题及其改进对策

【摘要】随着我国的社会经济飞速发展，财务制度也随之改进与完善。在企事业单位中必具备有出纳及会计的岗位，现如今不少企业觉得会计比之出纳重要而忽视了出纳对于单位财务管理的重要性。出纳是随着货币及货币兑换的出现而产生的，在我国古时候就有账房及掌柜的类似称呼。出纳员必须由具有财会专门知识、持有会计从业资格证书的人担任，目前很多中小企业任然任用没有会计从业资格证书的人员从事财务会计、出纳工作，这不仅是对企业的不负责，而且也是对被任用的财务会计人员不负责任。近年来所发生的经济犯罪案列中不乏有出纳人员涉及，从最近的“某大厦有限公司任出纳员期间与丈夫刘某某挪用公司资金49万余元”以及“村民组长和出纳及会计挪50万买理财产品领刑”的案例中可以看出没有有效的财务内部管理对于企事业单位将造成严重的经济损失。对于如何加强内部控制，合理规范出纳工作，可有效提高企事业单位经济效益提出看法。
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   大多数中小企业财务制度都存在着或多或少的问题。其中货币资金是企业的血液，资金的安全与否直接关系着企业的存亡。出纳对企业的经济业务中货币资金的收付业务的合理性、合法性、有效性进行全面的监督。完善的内部控制制度可以有效的预防货币资金的浪费。

1、 出纳管理存在的问题

   1、现金管理问题

   企业财务部门所用于日常业务收支的现金称之为库存现金。库存现金是所有货币资金中最具备灵活和方便收支的一种。库存现金由出纳人员专门保管包括人民币现金和外币现金，在现实中不乏有因出纳保管不当引发的失窃、贪污。

（1）白条抵库

指员工并未开具的正规借付款凭证或未经过领导审核签字出纳员就以一纸白条当做凭据收付现金，这会造成库存现金减少，日常开支现金不足。且一旦丢失就会无据可查给单位或个人造成不应有的损失。

（2）私设“小金库”

  出纳人员在收付现金时不记账或者销毁现金收入的收据和发票，在单位核算账簿之外另设有一套记录财务统管之外收入的“账外账”的违法行为。

   2、收付业务中的舞弊行为

   《支付结算办法》规定，企业应在银行开立账户，办理存款、取款和转账等结算业务。企业在银行存款收支业务管理中主要问题有：涂改银行对账单，私自提现并涂改支出金额，以使其与企业银行日记账上的金额相符，将现金支票私自用于提现或者购物，不留存根，不记账。从世界500强企业高通公司的在华公司爆出出纳侵占公司千万款项的案例中，现金和支票业务由丁某一人负责，丁某多买了一本转账支票通过虚构公司的业务支出项目如采购礼品、设备等开出支票，支票收款方是安排好“串支票”的公司，将支票兑换成现金来就此牟利。都是经办人员与外部人员串通钻企业管理漏洞而造成的经济损失。

利用企业在他行开设存款账户截留公款待期末再存回公司账户，在期间所产生的银行利息据为己有，也是常见的出纳违法犯罪牟利的手段。

3、非专业会计人员入职的问题

    有一些企业领导对会计制度和会计法并不精通，却喜独断专行、目无法纪，用人又喜欢选择与自己关系密切的，就导致单位的内部控制极度不完善。其中家族式的经营方式是企业管理制度中最不健全的。尤其是管理者、出纳员或采购员等都是“自己人”。将会导致会计人员职业素质普遍较低。比如公司里 “半路出家”的会计人员，业务不精通，还要时常请教他人，根本无法和预防出现账务错误和贪污。中小企业规模小、业务频繁、会计核算简单、会计制度不健全，岗位分工不明显都是应改进的问题。其中出纳人员不得兼任稽核，会计档案保管和收入、支出、费用、债权债务账目的登记工作。会计、出纳岗位职责分工不明显，缺乏监督和牵制机制往往都是货币资金管理存在问题的主要原因。
2、 应对出纳管理问题的对策

为防止财产物资的浪费、损失，提高财务内部控制制度将有效保证会计记录的可靠性，规范财务会计行为，预防账务舞弊和错误，提升管理水平，是实现经营目标的重要保障。

1、加强内部控制制度                                                 

所谓内部控制制度是指为了保护企业财产物资的安全完整，确保会计信息的准确可靠。贯彻管理方针，提高经营效率，以职责分工为基础所设计实施的对企业的内部各种经济业务活动进行制约和协调的一系列管理制度。加强和完善内部控制制度可以有效的堵塞管理漏洞。

（1）职责分工、授权审核

在企业内部必须建立相关内部控制制度，每项经济业务的处理必须有明确的职责分工。对不相容的岗位应当相互制约、相互分离、相互约束。比如银行存款日记账的登记和债权务账户的登记就是两个互不相容的岗位，应由不同的人担任。

对此，我国《会计法》第二十七条规定：“各单位应当建立、健全本单位内部会计监督制度。单位内部会计监督制度应当符合下列要求：记账人员与经济业务事项和会计事项的审批人员、经办人员、财物保管人员的职责权限应当明确，并相互分离，相互制约”。

　　相关法律和制度对出纳员岗位细致的规定，其目的在与利用不相容职务的分离和每项业务由多部门多人员处理所形成的相互牵制关系，实现内部控制。存款账户和债权债务账户经常要发生钱款的相互划账。出纳员既如果管理存款的收支和债权债务的往来登记，就会造成钱款收支和债权债务账户之间失去了制约，出纳员从中国很容易利用手中权利营私舞弊。
收付款凭证制度原则必须对所有凭证进行编码以防丢失，对所有凭证装订前经过严格的审核以确保其账务处理的正确性、真实性、合规性。企业一旦片面强调控制凭证流转环节而将不相容的银行存款登记和债权债务的登记交给出纳员一人担任，这在事实上使得不同岗之间、不同的经济业务环节之间失去了相互制约和相互监督的机制。如果企业将银行存款的登记和债权债务的登记分成两个岗位，任何一笔款项的收入和款项的支付都将经过两个人之手，这就在这两个岗位之间形成了一种相互监、相互制约的机制，出纳员就不可能肆无忌惮地进行贪污了。只要多一层监督，就少一分舞弊的可能。

各单位企业根据其经营规模、内部职责分工等，确认不同额度和不同现金支出审批权限。出纳人员只根据按规定权限经审核批准并签章的付款凭证及其所附原始凭证办理付款业务。未经审核批准并签章的或者有关人员超越规定审批权限的，出纳人员不予付款，将大大减少不合理业务支出。

（2）现金清查、账目核算

出纳岗位应限制每日最多库存现金的限额，超过限额就应存入银行。现金在每日经济业务结束时应放入保险箱，不得留于抽屉，妥善保管保钥匙。及时对照日记账，审核实际库存金额与账面金额是否相符。防止因监控不力而出现现金短缺公款挪用的现象

 为加强对出纳工作的监督，可由有关人员或领导进行现金清查，定期或不定期对库存现金和日记账进行清查盘点。出纳人员办理现金收支业务必须做到按日清理、按月结账。对当日经济业务进行清理并登记入日记账，结出库存现金余额，并对库存现金实时实地的盘点进行数目核对。清查重点在与是否账实相符，有无白条抵库，私借、挪用公款等。为保证账实相符，防止现金发生差错、丢失、贪污等，现金清查时基本在一天业务没有开始或已经结束之时，不通知出纳进行突击盘点。盘点时出纳应当在场积极配合，如有账实不符，应立即查找原因，及时更正，无法查明时应及时上报不可推脱、隐瞒不报。

财务负责人应指派专人定期与业务单位进行核对账务，及时编制往来帐余额调节表，查实未达账的原因，调整账务并督促有关人员及时、全面、正确的使收支业务及早入账，不得压单。对特殊岗位可以定期调岗。出纳人员调换岗位时对监督移交工作的整个过程，查看移交清单是否完整，对遗留问题应限期查清。

2、加强职业道德建设 
中国会计学会会计诚信课题组曾以“国家、社会、人民利益与单位利益发生冲突时，会计人员应当如何处理”这一问题，对千名在岗会计人员进行问卷调查。其结果是大多数从业人员同意按照领导意见处理。

在失业的威胁和压力下根本无法保证会计从业人员的职业道德规范，单位内部控制制度的不完善及权利过于集中都将导致财务的监督审核制度流于形式。而内部控制制度对出纳管理是对资金的控制，是对参与人员的控制。要想防范资金的安全风险，消除管理过程中所发生的舞弊行为，企业必须重视内部控制对出纳管理的作用，以严格的会计职业纪律，健全的内部监管制度在其周围竖起“高墙”，不轻易给出纳人员受利益的驱使而做出违法行为的机会。

企业的正常经营和长期可持续发展都需要高质量的财务服务，优秀的会计从业人员会不断提升自身的专业能力和道德修养，保持应有的谨慎和勤勉的职业作风，健康的财务风气对企业本身就具有一定的影响力。
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