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新时期师生沟通的策略分析
【摘要】新时期的人们沟通的方式越来越多，不同时代的人与人之间的沟通却越来越少，甚至产生一定的鸿沟，而教师与学生年龄的差距极异产生沟通方面的鸿沟，当师生之间沟通发生了问题，我们就离不开疏导。作为我们教育的对象――未成年人，作为教师的我们离不开要经常做的两件事，一是沟通，另一个是疏导。我们的沟通主要目的是让不良现象在萌芽状态就消失，我们的疏导是让学生明白自己存在的问题，然后不断完善自己。
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作为一名教师，班级是开展教育教学工作的场所，教师是班级的组织者、管理者和引导者，也是学校的主要力量，对学生树立良好学风起到举足轻重的作用。一个班级学生思想觉悟的高低，组织纪律的好坏，学习成绩的优劣，身体素质的强弱，多半与这个班的班主任或教师有必然联系，只要我们抓住了与学生交流的方法，掌握学生沟通的方式，有条不紊地进行疏导和沟通。我们就能更好地发挥学生的潜能，提高学生的学习兴趣，实现我们做为教育工作者的神圣职责。
一、师生沟通的时空策略分析
师生之间沟通的时间有很多种，把握好不同时间段师生之间的沟通方式将极大的帮助学生提高学习兴趣。从时间上来看沟通的时间大致可分为以下四个阶段：

1.上课前。课前教师应早几分钟到教室，利用这宝贵的几分钟与学生进行沟通，例如询问学生课前准备工作有没有做好，课上要讲那些内容，需要准备哪些东西等等。在课前的沟通过程中要保持一个好的心情。虽然教师的工作复杂而劳累，有时实在令人难以挤出一丝笑容来面对学生，也常因为个人的状况而难以掌控自己的情绪，在烦躁的心情下，师生间是极易发生反感情绪，这样就达不到沟通的效果。事实上，拥有一个好心情走进教室，常常会从中找到自己和学生的可取之处，学生对马上的课程会更加喜爱。
2.上课时。上课时虽然以教学为主，教师也应不失时机地与学生进行沟通，课堂上师生能沟通好的话，将起到事半功倍的效果。在课堂上讲课最忌讳的就是照本宣科，教师水平的高低大部分都体现在讲课的“讲”字上，如果讲的好，会极大的提高学生在课堂上的学习兴趣，同时也间接的拉近了师生间的距离。教师在讲课时应尽量遵循以下原则：（1）有趣原则：语言诙谐，表述风趣，态度和蔼；（2）有据原则：分析可信，举例无疑，引证确凿；（3）有数原则：区别对象，明确目的，预期效果；（4）有度原则：掌握时机，恰当表述，控制情绪。如果在课堂上，教师能够遵循上述原则，将课本的知识讲清楚，并加以延伸，将极大地提高学生的听课兴趣并且还会拉近师生在课下的距离，使得师生间除了书本上的知识外，还能够找到其他的话题交流，达到沟通的目的。另外教师在提问时候也要注意尊重学生，学生回答完问题应请其座下，即使回答错了也要多用鼓励性的语言，尤其学生上课违反了课堂纪律，也不要轻易责骂学生更不能体罚学生，有时一个善意的微笑，一个小小的玩笑或者说一句网络流行语言，能起到意想不到的效果。
3.下课时。下课后教师不要马上急着就离开教室，应让学生先离开，这一个小小的举动会让学生觉得是老师对他们的极大的尊重，会引起学生对老师极大的信任，师生之间的沟通也会随之变得自然而然，同时教师也可以借此机会询问一下学生这节课听得怎样，还有什么地方不明白的，哪些地方需要老师作进一步辅导等等，另外，教师也可以对在上课时不认真听课的学生一个小小的警告，但一定要注意方式，用朋友的语气，开玩笑式的方法来教育学生，会比责骂，痛斥更有效果，但若屡次不改的学生则应单独对其课下辅导。
4．课余时间。利用课余时间与学生进行沟通会让人感觉更自由和亲切，因为课余时间受空间的制约相对要小得多，沟通的话题可以更广泛一些。教师需要对不同年龄段的学生之间的话题有所了解，要知晓他们喜欢什么，在这样的年龄层次他们的爱好是什么，思想在哪个层次，并且还要应才施教，因为不同的学生之间对事物的理解能力不同。如果掌握了这些技巧，那么教师在课余时间与学生的沟通将更加顺畅。学校、社会、家庭、朋友、同学都是师生沟通的话题，在课余交流的时候，教师会发现每个学生身上不易觉察的闪光点，这样使得教师更容易掌握学生的心里，很好地了解学生的性格，并且用不同的方式给学生灌输知识。与此同时，学生也可以了解到老师除了上课以外的另一面，这样的沟通更自然也更亲切，容易拉近师生之间的距离，自然也就增进师生之间的友谊。
二、师生沟通的方法和途径策略分析

师生进行沟通的途径可以多种多样，特别是信息技术日益发达的今天更是如此，不同的沟通途径可以采取不同的方法。

1．面对面谈话式沟通。这是最直接、最传统的沟通方式，师生直接面对，真诚而坦率地交谈，沟通的效果可能立竿见影。在沟通的方式上，教师以“我”为主的表达方式，主要谈“我”的观点和看法，不存在指责因素，那么学生就不易产生抵触和对抗情绪，这样可以使犯错误的学生看清自己的行为所带来的不良后果，让其认识到为了自己的完美，确有改正的必要。在面对面的沟通时，教师还要注意谈话中的口语修辞，恰当的口语修辞可使口语表达更这生动、准确、优美和得体，更易被人接受。它有一定的分寸，一旦失去分寸，也会产生极大的消极作用。在教育中往往会引起学生情绪上的对立。
2．书信交流沟通。书信交流进行沟通也是较为传统的一种师生沟通策略。但即使在现代高度发达的社会里这种沟通方法还会起到很好的作用。有一些性格孤僻的学生用书信的方式交流会收到异想不到的效果。那么师生之间书信交流的形式可以是透过家庭联络簿、便条及信箱，搭建师生沟通管道，传达学生内心的话，就一天或一周内自己的快乐事记录内容表达自己的心声。反之，亦可在班级后边设沟通的主题专栏或者教师信箱等，让学生写出心中的困扰及烦恼事。做此活动之先决条件，老师须让学生信任，并答应为学生保守秘密。

3．周记和作业沟通。现在很多教师尤其是班主任都要求学生写周记，通过周记来了解学生一周以来学习、生活、思想等方面的情况，这是很好的一种办法。可实际上实施过程中有些同学会产生抵触情绪，不想写周记，此时教师应单独对其开道，让其明白写周记的意义和乐趣所在。例如可以采用每周在课堂上宣读优秀的周记，评选本周最有趣，最感人，最有意义的周记进行班级的表扬，适当启用班级的班费，对每周优秀的周记的学生进行一点物质奖励等。

4．电话及网上沟通。随着信息产业的不断发达，电话和网络已经普及，因此通过电话进行沟通已经是很容易做到并且是很普及的事情。如果说书信的交流已经跟不上当代的教育步伐，那么网络将成为一种更加快捷的交流工具。电子邮件、博客、班级论坛等形式都是师生之间交流的平台。教师要以一种乐观的心态去与学生进行交流，在交流的同时潜移默化的灌输课本中的知识，用一些贴近生活，贴近现实的内容去装载课本中的知识，从而提高学生对知识的兴趣，也可以帮助那些沉迷于网络游戏的同学摆脱游戏的诱惑没，加入到人与人之间的交流中去。

教师的工作是指导帮助，而不是伤害。有效的沟通方式是改善教育教学生活、增进师生关系的关键。沟通是一门艺术，作为一名人类的“心灵工程师”教师沟通技巧的高低从某种程度上影响了学生的人生观、价值观。我们要倡导扬长教育理念即：“道人之长，越道越长；指人之短，越指越短。”当师生之间打破了年龄的界限，成为无话不谈的“朋友”时，师生沟通将不会成为难题，教学将更具有亲和力，学校也将会成为学生的天堂！
参考文献

1、屠荣生、唐思群、袁振国：《师生沟通的艺术》，教育科学出版社，2007年，第一版。

本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

