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       家长参与教师评价

论文摘要：

开展家长参与教师评价，其目的也是为了更好的发挥家庭和学校的优势，促进学生的全面发展。因此，家长评价教师一方面是家长应有的权利，另一方面也是促使家长了解学校和教师、形成家校教育合力的有效途径。此外，家长参与教师评价，也增强了对教师教育教学活动的监控，有助于促进教师反思习惯的形成、反思能力的提高。

推行家长参与教师评价时掌握以下一些原则。 

重要原则之一，学习信任学生和家长。重要原则之二，学习分析看待评价结果，珍惜相互了解的机会。重要原则之三，校方应综合分析多方信息，不要草率地下结论。重要原则之四，学生、家长参与教师评价时需要引导。

家长参与教师评价的方式有：家长开放日、家长信箱
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正文：

众所周知现今社会对孩子的教育仅靠教师单方面的力量是难以完成的，它需要社会各方面的的力量，尤其是家长的参与和通力合作。学校要提高教育质量，就应该考虑如何调动家庭的力量与学校教育密切配合，从而最终实现将孩子培养成为符合国家教育目标的人才。开展家长参与教师评价，其目的也是为了更好的发挥家庭和学校的优势，促进学生的全面发展。因此，家长评价教师一方面是家长应有的权利，另一方面也是促使家长了解学校和教师、形成家校教育合力的有效途径。此外，家长参与教师评价，也增强了对教师教育教学活动的监控，有助于促进教师反思习惯的形成、反思能力的提高。

但在教育现实中，推行家长参与教师评价引起了一些担忧。首先，家长是否能讲真话。其次，家长的评价是否客观。面对这些担忧，建议在推行学生和家长参与教师评价时掌握以下一些原则。我们看以下的几个案例：

案例1：一个很好动的小女孩，上课时爱做小动作，从幼儿园时这一点就引起老师的关注并且让老师烦恼。小学一年级的李老师觉得她聪明，很喜欢她，就把她的积极主导因素调动起来了，小女孩有了很大进步，成为班里的优秀学生。二年级换了一个50多岁的老太太张老师。李老师是个年轻的小姑娘。换老师后家长就担心孩子会出现不适应现象。果然，没过多久，张老师看见家长时就反映小女孩上课时不认真听讲，爱做小动作，学习退步了。孩子也向家长反映自己喜欢李老师不喜欢张老师，因为李老师课间经常和孩子们一起玩，一起说笑。这期间正好有一次家长因事要外出，留下孩子没人照顾，就把孩子一起带去了，给孩子请了两天假。回来时家长把孩子送到学校交给老师。这时张老师对家长说，这两天数学课本来要讲加减混合运算应用题，因为小女孩这两天没来上课，怕她落下功课跟不上，就没往下讲新课。为了等她，这两天就带着同学复习考试了。家长很感激。于是家长就抓住这个契机，教育孩子说：你看张老师多关心你，对学生多负责任！这样的老师多么难得！你要是不好好学习多对不起老师。你可要好好学习，上课认真听讲，不要再做小动作。你不好好学习老师会伤心的。这么好的老师你可不要让她伤心啊！之后，每天上学时都这样嘱咐孩子，每天放学后都问问孩子今天是不是好好学习了？今天有没有惹老师生气？今天控制住做小动作了吗？今天有没有挨老师批评？有没有受老师表扬？没挨批评，不错；控制住小动作了，不错；受表扬了，好，有进步了！就这样在家长的配合下小女孩又有了进步。
    重要原则之一，学习信任学生和家长。 

教师和学校首先要相信家长都是友好的且有能力的，相信他们的参与有助于促进自身的发展。在这种积极心态的引导下，以一种诚恳、开放、民主的态度，将这些信任的信息传递给学生和家长，从而引导学生、家长以一种客观公正、严肃负责的态度参与到教师评价中来。

案例2：“铃……”一阵急促的电话声把校长从沉思中唤回，Z校长接起电话，一个女高音从电话那头传了过来。

 “喂！Z校长，您好！我是一年级(2)班XXX孩子的家长，孩子到贵校学习已半年多了，班级至今没有形成良好的学习气氛，课堂纪律较差，考试成绩与平行班有很大的差距，班主任C教师在班级学生中毫无威信，这样下去可能耽误的不仅是学生们的三年，甚至是一生。希望学校能换个有经验的教师担任班主任，否则，我们将要求转校。请您也从学校声誉考虑……”Z校长已记不得这是一(2)班家长的第几个电话了，都是要求换这个班的班主任C教师。

提起C教师，Z校长的思绪不禁又回到了三年前的那次设在某师范学院的招聘会场。热闹的招聘会场，可谓是几家欢喜几家愁，重点名牌学校摊位前挤满了应聘的人，可X等几所非重点学校的摊位前则门可罗雀。一天下来，总算有几位达成了初步意向，招聘会快结束时，一个身材瘦小、带着金属眼镜的女孩出现在Z校长面前。翻开打印精美的自荐表，Z校长眼睛一亮，还是一位“优秀毕业生”，不禁冲口而出：“为什么选择X学校？”
令人欣喜的是：Z校长没有撤换班主任，理由主要有以下几个方面：一是C教师勤奋、认真，主动申请要求担任班主任，正如案例中书记说的那样，如果撤换班主任，就会打击C教师和其他青年教师的工作积极性，给他们今后的发展带去负面影响。二是班级课堂纪律太差、任课教师无法上课，这不完全是班主任的错，因为课堂纪律的维持和控制也是任课教师的分内职责之一。三是“C教师不懂训斥”、“对学生太好”不能成为撤换班主任的理由。学校需要包括“硬”与“软”在内的多种风格。从某种意义上说，“不训斥”、“对学生好”还正是新课程所倡导的“人性化管理”理念的体现。四是C教师所教学科的成绩并不差，其他任课教师、政教主任的抱怨表明：C教师的协调能力较差，整体意识不强；任课教师不信任班主任，推诿自己的育人责任；政教主任急于扭转局面，操之过急。因此，C教师的问题其实是学校内部团结协作精神的失落。校长应该给该班任课教师和家长代表分别开一个协调会，而不是急于调换班主任。
重要原则之二，学习分析看待评价结果，珍惜相互了解的机会。 

一方面要信任学生和家长，使其敢讲真话、敢讲实话;另一方面，对于学生和家长的评价结果，要分析地看待。首先，教师要端正心态，勇于面对问题，不要纠缠于结果的公平性等问题中，而真正需要反思的是学生、家长隐藏在这些问题背后那些深层次的需要，以考虑自己的教育教学在哪些方面可以改进。事实上，学校和教师应清醒地意识到，无论是否给予学生、家长参与教师评价的机会，学生、家长对于教师的判断和评价是客观存在的，他们的意见随时都有可能从不同的渠道、以不同的方式反映出来。与其这样，不如以坦诚的态度，通过参与教师评价的方式，将学生、家长的意见引向促进教师提高这样一种健康、积极的方向，在良性循环中不断促进教师、学校的发展。教师和学校更应珍惜这样一种与学生、家长直接沟通的机会，在相互了解中达到互相理解、澄清误会和解决问题的效果。相信，学校和教师将因此赢得更多来自学生和家长的尊重、支持和信任，从而将更有效地开展各项工作。

重要原则之三，校方应综合分析多方信息，不要草率地下结论。 

校方将如何对待学生、家长的评价结果，也是教师对此项工作有所顾虑的原因之一。作为校方，应以公允的态度处理这些评价结果，尤其在面对学生、家长的意见或不满时，不可以简单地以牺牲教师的利益来讨好学生和家长，更不可以出于维护教师或校方的利益而生硬地拒绝学生、家长的意见。校方应从多方获取信息，包括教师的自评，再对来自多种渠道的信息进行综合分析，尤其要给教师解释、申诉的机会，不要草率地下结论。这时，校方重在架起学生、家长和教师之间沟通、理解的桥梁，重在促成问题的解决，重在促成教师进行反思和改进，而不是一个简单的“法官”“裁判”，这才是学生、家长参与教师评价的真正目的。

案例3：为了体现“把学习的自主权还给孩子”的教育理念，发挥孩子们学习的自主性，一位美术教师在美术课上让孩子画自己喜欢的马，并且涂上自己喜欢的颜色，除了白色、黑色和红色外，有的孩子还把马涂成了蓝色、绿色。结果家长们不愿意了，认为老师没水平，不会教美术。尽管校方多次解释说是为了发挥孩子的自主想象创作，还是有80%的家长让孩子退了班。
案例4：陈老师在自己的班上大胆尝试作文改革，改变以往完全由教师批改作文的方式，由学生分小组互评作文。每个小组都要在研讨的基础上对别组同学的作文进行认真批改，写出评语。这项活动赢得了同学们的欢迎和积极参与，同学们比以前更喜欢上作文课了。在批改过程中，学生不但要分析别的同学作文的优劣得失，还要为同学完善作文提出修改建议。于是学生需要进行深一层的思考，也有了更多的学习机会，也得到了更多的建议。同时为了得到同学的好评，大家也更加努力地写好自己的作文。学生写作文的水平和鉴赏能力都有了很大的提高。

可是事情没过多久，家长就拿着学生的作文本来质问校长：“看看你们的老师都懒到什么程度了？自己不批改作文，让学生来应付。真没看过这么不负责任的老师！”校长原本不知道陈老师进行的作文改革，只好答应家长，让陈老师停止这种做法。对此，陈老师感到特别委屈。让学生批改作文，陈老师自己并没有轻松，反而比以前更忙了，因为他要给同学们各种指导：与他们讨论什么样的文章才符合要求，什么样的作文才是好作文，如何写评语，打分如何有区分度等等。现在改革已经有了成效，怎么能就此停止呢？

当然，陈老师可以通过召开家长会，把自己的教育理念、改革的目标、自己所做的工作和取得的成效向家长进行汇报，通过与家长沟通，争取家长的支持。

重要原则之四，学生、家长参与教师评价时需要引导。 

评价是一门技术，也是一种能力。由于学生、家长参与教师评价在我国还是较为新鲜的事物，所以有必要在学生、家长参与教师评价之前进行必要的、科学的引导，如帮助学生、家长了解评价的目的和内容，熟悉评价的过程和程序，以及如何使用评价工具或技术等等。否则，容易在放任自流中降低评价的信度和效度，或使评价流于形式。

家长参与教师评价的途径和方式很多。例如，“家长开放日”、“家长信箱”等。

利用家长开放日这一机会，加强与家长的互动沟通，做好家长对教师的评价， 我们的具体做法是： 

第一， 正式上课前两天，学校要求教师有针对性、有计划性的选择听课的学生家长，包括家长的文化水平、工作环境、能否抽出时间、对子女关心的态度。同时向家长发放听课通知单，教师要向来听课的家长简要介绍本课的设计思路，尢其是指导这堂课的教学理念是什么，使家长对教师的教学观念、教学行为以及教学安排有一个清楚、深刻的认识，也为家长在家庭中的教育起到示范和指导作用。 

第二， 课堂教学的过程一般来说家长是听课者、参观者，但有时根据教学需要，也可安排家长讲一个相关的故事或体会，让家长参与课堂讨论，与学生一起探究某个问题，这样形成了家长、学生、教师互动，使课堂更加生动、活跃。 

第三， 课上完后，由学校教导处组织，让家长对教师的教学提出意见和建议，家长虽然不是教育专家，但他们的建议仍然可以为教师改进教学提供很好的参考，教师要以虚心的态度聆听来自家长的音声。 

第四，有时候我们还请了主管学校的厂级领导和教研室的专业人士探讨大家关心的问题，这对教师的评价更准确，家长和教师的收获也更大。 

家长信箱 

家长信箱也是家长参与教师评价的一种有效方式。家长会基本上可以保证家长与学校、教师沟通的畅通性，但如果没有家长信箱，有些与家长、学校和教师有着利害关系的信息可能会收集不上来。比如家长对学校某些规定的不同意见，对教师课堂教学的批评、对教师不当教育行为的举报，家长有时不希望当面提出来。我校在请家长到校听课后，当着老师都是说的好听的，不便在会上说的机乎都是通过家长信箱的方式反映上来的。他们认为直截了当地给教师指出有损面子，但如果不说出来又可能妨碍子女的成长和学校的发展。需要注意的是，有个别家长的子女因在学校的表现不好，成绩也差，在家长会上有的老师的发言、举例不当，对这部份学生批评多一点，让这部份学生家长接受不了，感到“脸上无光”，心里老大的不高兴，甚至有的家长把自己孩子学习、表现不好都记到老师的“帐上”。因此在家长信箱中，也出现了指责、怀疑、甚至骂娘的信件。这类情况，学校领导要认真调查分析，妥善处理，不能因此轻易找老师谈话或批评。如果家长在来信中不愿意透露姓名，学校要为家长保密，对意见或事件的处理也要相当慎重。

总之，家长参与教师的评价活动，对家长而言是为了了解自己子女的学习和表现情况，了解教师对子女的教育关心情况；对学校而言是为了更好地评价教师，配合家长教育好学生。千万不能让教师拘泥和有压力，更不能造成家长和教师的不协调心理。
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