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简论学校危机管理
[摘要] 在学校日常教育、教学、实习和管理工作中突然发生的,对学校、学生、可能产生不利影响的事件，即学校危机事件。通过学习系统知识，初步了解了对于学习研究学校危机管理，突发事件应对、总结经验教训，根据危机的不同情形管理者、教师制定相应的危机应对策略。 紧急情况下决策和常规决策的差别，事件和决策过程描述，归纳结构和特点，通过学习研究，做到处理好每一件事情、并防微杜渐。

[关键词] 关键词：学校教育管理  危机事件  危机管理  突发事件应对 处理对策
一、概述

（一）学校教育管理是教育管理学的学科之一，它是研究学校管理活动的现象和规律的一门学科。近现代其发展受到梅奥人际关系学说的影响，强调学校管理中的教职工民主参与，后期便受当时管理学界研究韦伯的影响，学校管理主要集中于对科层组织的研究。对学校各种事务都应该有预防、有对策、有系统的组织，韦伯最大的贡献是提出“理想行政组织理论”，他认为这种组织有几个主要特点：明确的分工、等级系统、根据需要任用人员、职业化的管理人员系统、严格的规则和纪律，使学校组织管理变得有效和可靠，提高效率、并降低问题的产生。在日常工作中、学习中有许多问题需要我们研究解决，其中学校危机管理、突发事件的预防应对也是重要研究方向。

学校危机事件是指发生在学校教育教学过程中，对学校师生员工的生命、财产安全有重大威胁、对学校组织的利益和形象有较大危害的突发事件。具有不可测性、威胁性、紧迫性的特点
。学校危机管理可以分为以下几个阶段： 第一，学校日常危机管理。学校日常危机管理集中在学校危机管理制度的构建上，具体而言，包括危机风险评估、日常危机管理计划、危机预防制度、危机管理小组、人员培训制度、危机信息沟通和管理制度、危机预警系统等七个方面。学校危机管理制度的构建是学校危机管理的基础和前提。然而，学校危机同样具有很大的偶然性、突发性和难以预测性，所以，危机事件的爆发总存在可能性。那么，当危机事件来临后，学校将如何应对呢?这就涉及学校危机管理的下一个主要内容了。 第二，学校危机事件管理。学校危机事件管理指的是危机管理机构根据危机事件的特性，通过确定指挥人物、制定紧急计划、实施信息攻关等对危机事件进行控制、减少危机事件的破坏后果、为危机恢复创造条件等。危机事件管理以学校常规危机管理为基础，是学校危机管理的核心，也是对学校危机管理能力的全面检测。 第三、学校危机管理评价。危机管理评价一般始于危机恢复管理之后，危机管理评价的目的是提高学校在危机事件之后预防和处理新的危机和危机事件的能力，它包括对学校日常危机管理工作的评价，对危机事件处理工作的评价，对整个学校危机管理工作的评价。当然，危机管理评价必须遵循一定的原则，它们包括客观全面性原则，信息广泛原则，评价与责任调查相分离原则，以评价促进学校危机工作的建设为目的
。

（二）长期以来，学校作为社会中一个重要组成部分，在学校教育教学过程中不可避免地也要受到一些突发事件的影响和考验。由于学校是一个特殊群体，学校发生的各种事件也会受到高度重视，传播速度快，影响范围广。近年来国内外学校突发事件、学校公共安全危机事件频发，使得人们开始研究如何应对学校危机的对策。同时加强学校危机管理建设，增强学校师生危机意识，预防学校突发事件的发生及演变已是当前学校乃至社会必须正视的一个严峻课题。学校危机管理将学生的生命安全放在第一位，确保学生身心健康发展，学校危机管理是确保学校具有正常稳定的教育教学秩序、推动学校健康发展的基础工作。学校突发事件的发生，会严重干扰正常的教育教学及管理工作秩序，严重影响学校的管理效率及教育质量。比如说，地震等自然灾害，课堂上，学生可能会发生各种运动误伤、游泳时也可能会发生溺水事件，挟持事件、食物中毒事件、突发的校园暴力，春(秋)游活动的失足伤亡事故;校内建筑设施的损坏或坍塌事件、火灾等等。涉及人数多、影响范围广、危害程度重是该类事件的主要特征，因此，学校危机管理是一个学校必须重视的软件之一。因此，如何处理学校日常教育、教学、实习和管理工作中突然发生的、对学校、学生、可能产生不利影响的学校危机事件，这是我们应该进行探索研究的。我们可多方学习，取长补短。

美国的危机管理体系是构筑在整体治理的基础上，通过法制化手段，将完备的危机应对计划、高效的核心协调机构、全面的危机应对网络和成熟的社会应对能力包容在体系中，这也在一定程度上体现出美国公共管理结构完善的特点。学校是一个典型的公共领域，政府作为公共事务管理者，如何处理学校危机事件将直接关系到政府的形象，也直接影响着学校教育的稳定和发展。美国的各级政府都对学校的危机管理给予相当的重视，制定了一系列的政策法规，并有详细的操作指南。因此，借鉴美国学校危机管理的理论和经验，对中国学校建立和完善自身的危机管理体制是相当有益的
。

二、案例分析

（一）事例1：曾有一位校长，面对突发事件必须做出迅速的抉择:该如何挽救那被劫持的小学生的生命，该如何让全校的学生化险为夷，该如何重新建立家长和社会对学校的信任感和安全感，该如何对学生开展经历危机后的教育等，对学校管理者而言这既是一场应对和处理危机能力的考验，一名小偷在行窃过程中被发现后便要逃跑，在逃至与小区相邻的小学时，翻墙进入了小学校园，此时，学校孩子们正在上课，这名小偷仓惶之下进入了一年级一间教室，劫持了一名小学生。校长启动应急预案，在接报警后警方第一时间到达现场，与歹徒周旋。下课的音乐声并未响起，接到校长指令的教师们已经增援每一个教室，协助警方维护秩序、紧急疏散学生。午餐在教室间传动，学生在安全地带按时进餐。特警队员成功突袭，孩子得救，歹徒被擒获。全校师生转移到原来的教室，准备下午的课。校门口校长和年级组长正在做家长的劝退工作。第三次年级组长会议结束，教师们开始向学生做事件的解释和心理疏导工作。全校学生放学并然有序，等候的家长们放心而归。全体教职工大会召开，校长提出工作要求。校长出发，慰问被劫持的学生和家长。在比较短的两个多小时内成功解救人质并擒获歹徒。事件后的完善工作及时、且圆满。这位校长作为一名老师，一位学校领导者在最短的时间内做出了“一个能快速做出正确反映、整合各方资源投人解救行动的学校危机管理机制”。

事例1说明发生突发危机事件及时做好应急预案，学校危机管理指的是学校主要领导(通常是校长)组织相关人员组建危机管理小组、制定危机管理计划，对学校可能的和现实的危机进行预防、处理和评价的系统化的策略应对过程。有完善的事件应急处预案，在处理事件时还要做到沉着冷静，果断判断。
（二）事例2：食物中毒事件在学校发现时启动应急处理工作预案。校领导及教师等人组成的应急小组根据本预案要求，统一指挥，各小组配合，积极稳妥地采取相关的应急处理控制措施。在发生食物中毒事件的第一时间，对食物中毒的师生进行就近抢救，及时汇报给学校各级领导，并按规定立即向教育局、卫生监督部门及时汇报事件情况。及时组织人员合理分配教师资源各个方面同时进行，及时向报警，控制时态发展，配合调查取证。对中毒原因调查结果及时向主要领导汇报，及时通知中毒学生家长，妥善安排。配合卫生部门调查取证，对可疑食品控制处理，封锁事故现场，及时进行采样检测，后续对现场采取消毒处理，并做好全校师生和家长的稳定工作，维护学校正常的教育教学秩序，控制事态发展，做好善后工作。对未能尽责而发生责任事故的有关人员，学校将给予批评教育和给予相应的处罚，情况重大，责任重大的，应该依据相应法律法追究其法律责任。
事例3：2003年非典在全国蔓延，全国上下都进入紧急预案状态。各个学校已在校原有流程管理的基础上融入了新的应急预案，由校领导管理者、教师及学生代表每一个学生均加入。提高学校、学生、教师抗灾遇险的能力，学校建立了体现统一指挥，整合所有医疗资源相应地方政府的统一指挥，把可能发生的事故和特殊事件分类，实施分类应对的管理制度，联系权威人士参与学校危机事件处理的决策和研究，使得缩小传染范围，安全度过危险，将危险降低到最低。

事例2、3在于制定危机管理预案，以校长领导、统一协调、分工负责的学校危机应急管理组织体系。突发事件小组成员应覆盖学校管理者、每一位教师及小学生代表。突发事件小组下设办公室，对事宜进行统一协调，并专门负责日常信息的收集整理。针对不同类型的危机事件，各负其责，分工合作的组织体系，提高危机应对能力，校园应急预案的格式还应尽可能与国家和当地政府编制的预案格式一致。

（三）事例4：学校每一学期应定期做应急避险演练，像火灾、地震、校内建筑设施的损坏或坍塌事件等灾害、突发事件的避险演练，当地震发生时让大家学会如何就近躲避，不慌张、沉着泠静，震后迅速撤离到安全地方，使大家掌握应急避震的办法。因地预案，结合避震时学校地形室外、室内结构、无法迅速撤离的，要利用室内有利结构掩护身体、避免受伤，如坚固的桌子下面或旁边、容易形成三角空间的地方以及开间小、有支撑的地方。应急预案成员快速正确做出反应，组织同学蹲下或坐下，将身体蜷缩起来，放低身体的重心，尽量抓住桌腿等牢固的物体，同时注意保护自己的头颈、面部，掩住口鼻。学校全校师生按照地震瞬时避险应急预案，要求开展应急避险。同学们在老师的带领下，有秩序的来按照“前后排分开、先中间后两边、先低层后高层”的撤离顺序，用书本或书包护头、按预定线路和通道有序快步向避难场地疏散，安全撤离。

事例4说明了在发生突发事件时不仅要依靠应急预案，教师在预防时还要教会学生自救互救。学校要组织学生开展自救互救活动。学校主要领导组织相关管理小组依照策略应对过程。对班级清点人数、各级教师在卫生防疫组带领师生利用平时掌握的急救知识，对受伤人员进行紧急医疗救护，当强烈地震发生时，一些学生有可能会因为躲避不及时等原因，被埋压在废墟下。如有失踪学生，在组织正确指导下要对失踪学生展开搜救行动搜救。随即做好善后工作。对于危机管理，学校要做到危机管理的日常化、常态化、长期化。各学校应将危机应急教育、应急意识培育、应急预防和演练寓于日常工作之中，加强日常性危机管理的宣传教育活动，增强危机意识、增强学生面对危机时的心理承受能力和应变能力，并建立危机应急长效机制。危机管理是一个系统的过程。可以充分利用学校内学生会、学生社团等多种途径开展各类危机教育活动，以将危机发生的风险性降至最低。学校可以成立危机管理应急小组，预防在先可使学校在危机发生前就有一套完整的应急预案，能有效地将危机造成的伤害、损失控制在最低，留出相对充足的时间去做出反应。学校应定期进行一些有针对性的突发事件防控演习，对各种危机情况进行模拟探索，总结经验教训，根据危机的不同情形制定相应的对策。学校的应急管理体系、应急避险体系、自救互救体系和应急救援体系，将预防和处理紧密的联系在一起，加强了学校防控突发事件的实战能力。还包括同学间有意或无意造成的种种伤害或危机事件等等。

这些事例是我们学习到了危机事件来临，我们应该如何做，如何将应急预案进行实施。
（四）在发生事件后，一旦出现人员伤亡事故，需慎重处理伤亡事宜。控制事态、减少损失，避免受难者家属转成敌对公众。与遇难者家属沟通需要注意，不隐瞒事实真相，以恰当的方式通知受害者家属，派专人告知，给予家属充分的心里准备，再让他们到事故现场。

对待受害者家属：1对于受害者的情况，实事求是地承担责任，并诚恳地道歉。2冷静地听取被害人的意见，了解和确定有关赔偿损失的要求。3避免在事故现场与受害者发生争辩，即使受害者有一定责任也不要在现场追究。4给受害者以安慰和同情，并尽可能提供其所需的服务，尽最大努力做好善后处理工作。5向受害者及家属公布补偿方法及标准，并尽可能实施。6专人负责与被害人接触，在事件处理过程中不随意更换负责处理工作的人员
。将善后工作做好。

在发生危机事件后过后，积极善后，稳定各方，控制局势，平息风波，挽回影响。人们心中往往会留下阴影，因此加强危机事件过后心理恢复工作十分必要。
学校可以建立心理危机的预防、教育和恢复机制，可以通过心理咨询、干预中心，及时关注有心理危机的学生的行为倾向。学校还应通过课堂教育、讲座、各种样活动等形式加强心理健康宣传和教育。使学校、教师、学生尽快进入正常学习、生活中。  

三、总结

学校是个特殊群体，我们事先具备了良好的危机应对策略，可以使我们从容面对危机，及时做好应急预案，健全预警机制。预防就是一切。正确的处理才会降低事态发展，积极善后才可使我们的工作、学习、生活快速进入正常轨道。没有健全的应急机制，当遇到重大事故、突发事件时就无法在第一时间整合各方力量尽快将危机渡过，使人员安全、使组织形象的损害程度降到最低点。在发生事件中整理经验与不足，作为一名教师在处理紧急情况下所作相应的决策、处理方法等研究都是值得我们学习研究的，树立危机管理意识，吸取以往各种危机事件的经验教训，使其取长补短，预防学校可能出现的各种危机问题。
结语

近年来国内外学校突发事件、学校公共安全危机事件频发，使得人们开始研究如何应对学校危机的对策。同时加强学校危机管理建设，增强学校师生危机意识，预防学校突发事件的发生及演变已是当前学校乃至社会必须正视的一个严峻课题。通过学习系统知识，初步学习研究学校危机管理，突发事件应对、总结经验教训，根据危机的不同情形，管理者、教师制定相应的危机应对策略，分清紧急情况下决策和常规决策的差别，事件和决策过程描述，归纳结构和特点，通过学习与研究，做到处理好每一件事情、并防微杜渐，这样才可应对突如其来的问题，人们不得不面对这一客观现实。因此，才有了越来越多的人们开始关注学校的危机管理问题。学者们对学校突发事件与危机管理做初步的研究．但理论性与实践性较好结合的成果较少。发生突发危机事件第一是要及时做好应急预案，健全预警机制。及时报告突发事件，准确发布事件的信息，保护和救助学校师生，是把校园危机管理看作一个动态的管理过程，第二是按照大致的基本流程预防、处理、恢复、评价进行研究、实施，系统学习通过一系列案例从中增长经验教训，使我们的学生在校园中更好的成长。

参考文献

1陈孝彬 高洪源 主编 教育管理学  北京师范大学出版社   2008.4

2徐士强    学校危机管理   华东师范大学   华东师范大学    2004-05-01

3 朱晓斌  美国学校危机管理的模式与政策   浙江杭州师范学院教科院 比较教育研究 2004

4北京师范大学继续教育与教师培训学院  公共关系学  
�陈孝彬 高洪源 主编 教育管理学  北京师范大学出版社   2008.4


� � HYPERLINK "javascript:authorHref('作者','徐士强',23,55,'作者代码|单位-机构-学位授予单位-作者机构-作者单位')" �徐士强�    � HYPERLINK "http://epub.cnki.net/grid2008/brief/detailj.aspx?&dbCode=&index=&QueryID=23&CurRec=55" \t "NewBriefDetail" �学校危机管理�   华东师范大学   � HYPERLINK "http://epub.cnki.net/grid2008/brief/SourceJump.aspx?dbCatalog=%e4%b8%ad%e5%9b%bd%e5%ad%a6%e6%9c%af%e6%96%87%e7%8c%ae%e7%bd%91%e7%bb%9c%e5%87%ba%e7%89%88%e6%80%bb%e5%ba%93&showtitle=%e6%9d%a5%e8%87%aa%22%e5%8d%8e%e4%b8%9c%e5%b8%88%e8%8c%83%e5%a4%a7%e5%ad%a6%22%e7%9a%84%e6%96%87%e7%8c%ae&dbprefix=scdb&expertvalue=%e6%96%87%e7%8c%ae%e6%9d%a5%e6%ba%90%3d%27%e5%8d%8e%e4%b8%9c%e5%b8%88%e8%8c%83%e5%a4%a7%e5%ad%a6%27&stab=result&value=HHHM&UnitCode=GHDSU&source=%e7%a1%95%e5%a3%ab" \t "result2" �华东师范大学�    2004-05-01


� � HYPERLINK "javascript:authorHref('作者','朱晓斌',23,11,'作者代码|单位-机构-学位授予单位-作者机构-作者单位')" �朱晓斌�  � HYPERLINK "http://epub.cnki.net/grid2008/brief/detailj.aspx?&dbCode=&index=&QueryID=23&CurRec=11" \t "NewBriefDetail" �美国学校危机管理的模式与政策�   浙江杭州师范学院教科院 � HYPERLINK "http://epub.cnki.net/grid2008/brief/SourceJump.aspx?dbCatalog=%e4%b8%ad%e5%9b%bd%e5%ad%a6%e6%9c%af%e6%96%87%e7%8c%ae%e7%bd%91%e7%bb%9c%e5%87%ba%e7%89%88%e6%80%bb%e5%ba%93&showtitle=%e6%9d%a5%e8%87%aa%22%e6%af%94%e8%be%83%e6%95%99%e8%82%b2%e7%a0%94%e7%a9%b6%22%e7%9a%84%e6%96%87%e7%8c%ae&dbprefix=scdb&expertvalue=%e6%96%87%e7%8c%ae%e6%9d%a5%e6%ba%90%3d%27%e6%af%94%e8%be%83%e6%95%99%e8%82%b2%e7%a0%94%e7%a9%b6%27&stab=result&value=BJJY&UnitCode=&source=%e6%9c%9f%e5%88%8a" \t "result2" �比较教育研究� 2004


�北京师范大学继续教育与教师培训学院  公共关系学  





本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

