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浅析人力资源培训对企业的经济效益

我国是发展中的大国，自改革开放30多年以来，国家的建设和经济指标以及人力素质都在快速提升，有些数据已接近发达国家的水平，但总体上和发达国家相比较，还是有一定的差距，在人力资源数量上还是比较丰富的，是我们的潜在优势，但是在人力资源质量上还是比较低的，因为我国是一个文明古国，历史与文化源远流长，受封建社会的影响太深，人口多，底子薄，中西部和老少边穷地区发展不均衡，受这些国情、国力的影响，我国的国民素质还有待提高，其中的人力资源更要快速提高，为当地经济和社会的发展贡献力量。一个地区的经济繁荣状况主要是看这个地区的工业企业和服务行业是否发达，而这些企业和行业经济效益的好坏，其中大部分是与企业员工的人力资源素质的高低有着密切的关系，反之，企业和其它行业要提高经济效益和增加企业活力，就要从多方面对员工进行人力资源方面的培训。

一、人力资源及人力资源培训的含义和范围

人力资源是指能够推动整个经济和社会发展、具有劳动能力的人口总和。经济学把为了创造物质财富而投入于生产活动中的一切要素通称为资源，包括人力资源、物力资源、财力资源、信息资源、时间资源等，其中人力资源是一切资源中最宝贵的资源，是第一资源。人力资源包括数量和质量两个方面。人力资源的最基本方面，包括体力和智力，从现实应用的状态，包括体质、智力、知识、技能四个方面。人力资源与其他资源一样也具有特质性、可用性、有限性。通常来说，人力资源的数量为具有劳动能力的人口数量，其质量指经济活动人口具有的体质、文化知识和劳动技能水平。一定数量的人力资源是社会生产的必要的先决条件。一般说来，充足的人力资源有利于生产的发展，但其数量要与物质资料的生产相适应，若超过物质资料的生产，不仅消耗了大量新增的产品，且多余的人力也无法就业，对社会经济的发展反而产生不利影响。在现代科学技术飞跃发展的情况下，经济发展主要靠经济活动人口素质的提高，随着生产中广泛应用现代科学技术，人力资源的质量在经济发展中将起着愈来愈重要的作用。
然而人力资源的培训是对员工进行科学有效的技能、知识培训，培训经济效益是说企业在培训时的投入和产出，即对员工进行培训师投入与产出二者的比例，以及为企业带来了多少回报和经济效益。时间方面，分眼前利益和长期利益。层次方面，有企业内部的利益和企业外部的利益。从经济效益的受益程度方面，有直接的经济利益和间接的经济利益。

二、人力资源培训对企业的影响

企业在用人上，也就是在人力资源管理上要有奖励和激励的机制，来留住人才和开发人才，这样他们才能为企业贡献出力创造效益。

1、用人要舍得投入，即聘人要有好的待遇。市场经济时代，企业的最终目的，就是追求利润，为企业创造更多的财富，使员工分享物质文明和精神文明的丰硕成果。为什么美国发展的那么快，成为全世界的第一经济大国，靠什么？靠的就是人才，可以说全世界各方面的高精尖技术人才，美国拥有的最多。不说别的，就以我国来说，新中国成立以后，我国的各个领域的很多科学家都是从美国回来的，而改革开放以来，我国的很多学生都去美国留学，学成以后，除了部分回国，很多人继续留在了美国，他们一方面是为了发展自己的事业，而另外一个很重要的原因就是那里的薪金高、待遇好。俗话说：千军易得，一将难求，只有招到好素质的人才，才能使企业迅猛发展，创造出更好的经济效益。

2、用人要讲信誉和信用。俗话说，用人不疑，疑人不用。这就是说在使用人才时应充分给予信任，要放手让他们去工作，要给他们展示聪明才智的机会，调动其主观能动性和积极性，激发他们的工作热情和干事创业的创新精神，让他们在合适的岗位上为企业创造出更多的经济效益。反之，如果对他们的工作不放手，不放心，不看大的方面，而对他们在工作中出现的一些小问题，小失误抓住不放，使他们在工作中放不开手脚，谨小慎微，这样他们也做不好工作，而且也难有所作为，调动不了他们的工作积极性，企业就没有活力，员工就不会为企业创造力很大的贡献力。

3、对员工要有关心和爱心。企业要与员工交心，就是与员工们作心与心的交流，企业和员工和睦相处，协调共事，随时掌握企业员工的心理变化，再通过互相沟通交流思想、交流工作，要把员工当成自己家的人一样，最大限度地发挥团队合作的力量，对员工要有诚心，那么员工才会有忠心；要了解他们的家庭及生活中的困难，要时刻关怀他们的衣食住行。比喻企业老板为每个员工定做生日蛋糕，并且在生日这一天，给他们送去生日的祝福，这就充分体现了老板对员工的关心和关爱，收到企业老板生日礼物的员工，员工在心灵上肯定受到极大的鼓舞，情感上也会特别感谢，更加激发员工对企业的关心，使员工安心地为企业创造更多的经济效益。
三、人力资源培训给企业带来的经济效益

企业人力资源培训经济效益通常表现为以下方面：

1. 人力资源培训与企业需求相一致。开展培训之前，必须要懂得培训的内容与企业的发展相适应，首先要进行企业内部的分析，包括员工、企业业务、企业管理等。进而才能明白企业需要什么样的人才，需要什么样的员工。只有因地制宜进行培训，才能取得明显的培训效果，为企业带来高回报。在经过培训之后，员工们的技能及积极性都会得到提高，从而可以为企业带来不同的管理价值和生产价值，企业将会得到更多的经济效益。
　　2.通过培训培养潜力挖掘潜力。在培训之后，对培训进行评估可以帮助企业制定科学合理的人力资源管理方式，即通过培训使员工的潜力得到发挥，为企业的发展带来更多经济效益，推动企业人力资源的快速升级，只有员工优秀了，企业才能获得更高收益，优秀的员工能够带动企业的快速发展，同时也能带动人力资源管理的升级。
　　3.加强企业内部的凝聚力。凝聚力其实就是员工们的向心力和团结力，如何做好这些“实”的工作，其实就要靠从做“虚”的工作上做起，比喻讲解决职工的住宿、改善伙食、发放交通补贴、加班补贴等等，让员工能够实际感受到企业对他们的温暖，用真心、真情感化员工，不仅仅员工得到了回报，这样企业还增强了凝聚力和向心力。

但是，人力资源培训的策略不对就会为企业带来经济亏损，目前，人力资源培训中的理由主要有以下几点：
　　1、人力资源培训体系不规范、不合理。很多企业没有针对人力资源培训设置相关部门，专业的员工培养人员也寥寥无几。尽管有些企业已经指定了人力资源培训制度，但没有将制度落实到实际培训中去，在进行培训时没有按照规范的计划进行培训，并且缺少专业培训教材。
    2、培训内容与企业需求脱节。不少企业在进行员工培训计划的制定时，没有深入了解企业发展情况，与当下企业的实际需求相结合，缺乏一定针对性，开展的员工培训的效果也不明显，甚至会在一定程度上浪费企业的培训成本。

3、人力资源培训缺乏实效性。许多企业的培训具有一定理论性，但是做不到理论与实际相结合。许多员工在培训时明白其中的道理，但培训之后就不知道该怎么用到实际工作中去。企业花费大量的资金请来专业技术人员和管理人员进行培训，如果培训得不到应用，将会造成投资成本的浪费。

4、企业人力资源培训缺少风险意识。企业在进行人力资源培训时将重点放在了培训组织上，忽略了对企业人才的重视。企业的培训会耗费企业大量资本，也是为了给企业带来长期的经济效益，如果在培训中没有重视人才，导致人才大量流出，就会造成企业的巨大损失，为企业的经营带来巨大风险。
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